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Про розгляд запиту
Шановна пані Владо!

Міністерство енергетики України, в межах повноважень, розглянуло Ваш 

запит на публічну інформацію від 22.07.2024 № 345/ЗПІ-24 щодо норм 

споживання послуг з постачання та розподілу електричної енергії та повідомляє. 
Міненерго розглядає запити на отримання публічної інформації керуючись 

положеннями Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі – 

Закон № 2939-VI). 

Згідно зі статтею 1 Закону № 2939-VI, публічна інформація – це відображена 
та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. Тобто суть запиту на 
інформацію зводиться до прохання надати інформацію, якою володіє 
розпорядник. 

Закон № 2939-VI надає право доступу до вже існуючої інформації 
(документів) і не вимагає створення у відповідь на запит нової інформації 
(зокрема, шляхом проведення аналітичної роботи, надання роз’яснень). 

Постановою Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409 «Про 

встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування» (зі змінами, далі ‒ Постанова № 409) з 01.05.2019 затверджено 

соціальні норми житла (для оплати користування житлом, централізованого та 
індивідуального опалення) та соціальні нормативи користування житлово-
комунальними послугами (централізоване постачання холодної та гарячої води, 
централізоване водовідведення, електропостачання, газопостачання, вивезення 

побутових відходів) для надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг.
Постановою № 409 запроваджено норми користування послугами з 

електропостачання в житлових приміщеннях (будинках):
• у житлових будинках, не обладнаних стаціонарними електроплитами за 

наявності центрального постачання гарячої води 70 кВт год на місяць на 
одну особу і додатково 30 кВт год на кожного іншого члена сім’ї, але не 
більш як 190 кВт год на місяць;
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• у житлових будинках не обладнаних стаціонарними електроплитами, за 
відсутності централізованого постачання гарячої води та газових 3 

водонагрівальних приладів – 100 кВт год на місяць на одну особу і 
додатково 30 кВт год на кожного іншого члена сім’ї, але не більш як 

220 кВт год на місяць;
• у житлових будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами за 

наявності центрального постачання гарячої води 110 кВт год на місяць на 
одну особу і додатково 30 кВт год на кожного іншого члена сім’ї, але не 
більш як 230 кВт год на місяць;

• у житлових будинках, обладнаних стаціонарними електроплитами, за 
відсутності централізованого постачання гарячої води та газових 

водонагрівальних приладів – 130 кВт год на місяць на одну особу і 
додатково 30 кВт год на кожного іншого члена сім’ї, але не більш як 

250 кВт год на місяць;
• у селах і селищах міського типу для громадян, яким відповідно до 

законодавства держава забезпечує безоплатне освітлення житла, – 

30 кВт год на місяць на одну особу (пенсіонери, які раніше працювали 

педагогічними працівниками, медичними і фармацевтичними 

працівниками, в державних та комунальних закладах культури, закладах 

освіти сфери культури, у бібліотеках, у сфері захисту рослин у сільській 

місцевості та селищах міського типу і проживають у них).

З повагою

Перший заступник Міністра                                                   Юрій ВЛАСЕНКО

Олена ВОЗНЮК 594 59 01 


