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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

(далі – МОЗ) розглянув Ваш запит на публічну інформацію від 15.11.2024                  

№ б/н щодо лікування ветеранів війни та осіб з інвалідністю внаслідок війни, 

зареєстрований в МОЗ 15.11.2024 за № 17/4194/ЗПІ-24, та повідомляє. 

Законом України «Про державні фінансові гарантії медичного 

обслуговування населення» визначено державні фінансові гарантії надання 

необхідних пацієнтам послуг з медичного обслуговування (медичних послуг) та 

лікарських засобів належної якості, реімбурсації лікарських засобів та 

медичних виробів (включаючи допоміжні засоби) за рахунок коштів 

Державного бюджету України за програмою медичних гарантій.  

У межах програми медичних гарантій держава гарантує громадянам (у 

тому числі ветеранам війни та особам з інвалідністю внаслідок війни), 

іноземцям, особам без громадянства, які постійно проживають на території 

України, та особам, яких визнано біженцями або особами, які потребують 

додаткового захисту, повну оплату за рахунок коштів Державного бюджету 

України необхідних їм медичних послуг та лікарських засобів. 

Постановою Кабінету Міністрів України від 22 грудня 2023 року № 1394 

«Деякі питання реалізації програми державних гарантій медичного 

обслуговування населення у 2024 році» затверджено Порядок реалізації 

програми державних гарантій медичного обслуговування населення у 2024 році 

(далі – Порядок № 1394), у тому числі пакети медичних послуг, що підлягають 

оплаті в рамках програми медичних гарантій, тарифи та коригуючі коефіцієнти 

до них.  

У 2024 році Програма медичних гарантій складається із 45 пакетів 

медичних послуг, що пов’язані з наданням екстреної, первинної, 

спеціалізованої та паліативної медичної допомоги, реабілітації у сфері охорони 

здоров’я, медичної допомоги дітям до 16 років, а також медичної допомоги у 

зв’язку з вагітністю та пологами. 

Згідно з підпунктом 4 пункту 4 Положення про Національну службу 

здоров’я України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України                  
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від 27 грудня 2017 року № 1101, Національна служба здоров’я України                

(далі – НСЗУ) відповідно до покладених на неї завдань укладає, змінює та 

припиняє договори про медичне обслуговування населення та договори                    

про реімбурсацію. НСЗУ укладає договори про медичне обслуговування 

населення за програмою медичних гарантій із закладами охорони здоров’я 

незалежно від форми власності чи фізичними особами-підприємцями, які в 

установленому законом порядку одержали ліцензію на провадження 

господарської діяльності з медичної практики, та відповідають умовам 

закупівлі, специфікаціям до медичних послуг. 

Зазначимо, що згідно з пунктом 10 розділу І Порядку № 1394, надавачі 

медичних послуг зобов’язані забезпечити наявність та застосування під час 

надання пацієнтам медичних послуг, що підлягають оплаті НСЗУ, обладнання, 

всіх медичних виробів, витратних матеріалів та лікарських засобів, необхідних 

для надання таких послуг, відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони 

здоров’я та специфікацій. При цьому, звертаємо увагу, що відповідно до                         

пункту 7 Порядку № 1394 до тарифу на медичні послуги не включено вартість 

лікарських засобів, медичних виробів та витратних матеріалів, які 

забезпечуються у централізованому порядку за рахунок інших програм 

державного бюджету. 

Таким чином, якщо заклад охорони здоров’я уклав договір з НСЗУ за 

відповідним пакетом медичних послуг, пацієнт має право отримати необхідні 

медичні послуги за програмою медичних гарантій за кошти державного 

бюджету.  

Докладніше про послуги за пакетами медичних послуг 

можна переглянути на сайті НСЗУ у розділі «Контрактування / Контрактування 

2024 / Вимоги ПМГ 2024». 

Також, згідно статті 13 Закону України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту» особи з інвалідністю внаслідок війни та 

прирівняні до них особи мають право на низку пільг та гарантій на лікування і 

оздоровлення. 

Інформуємо, що згідно зі статтею 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 

можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.  

Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до 

суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 

України. 

 

 

В.о. директора Департаменту медичних 

послуг                                                                                             Євгеній ГОНЧАР 

 

 

 
 

 

 
 

Андрій Палатний 2536936 
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