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На Ваш інформаційний запит №562-Ф від 15.11.2024 року щодо рівня участі громадян 
через електронні платформи повідомляємо наступне. 

Для залучення громадян до прийняття рішень Тернопільська міська рада використовує 
такі електронні платформи: «е-Тернопіль. Портал мешканця», мобільний застосунок                  
«е-Тернопіль», система електронних петицій, відкрите місто, Громадський бюджет. 

За період з 01.11.2023 по 31.10.2024р у відділі звернень та контролю документообігу 
зареєстровано звернення які надійшли на електронну пошту від громадян – 821 та від 
юридичних осіб – 2823, запитів на інформацію – 522, через систему СЕВ ОВВ – 
перенаправлено звернень громадян – 524, юридичних осіб – 1058 та запитів на інформацію – 
21, через систему електронного документообігу  від юридичних осіб – 208 звернень. 

Для оцінювання ефективності надання звернень використовуються кількісні показники 
у порівняні з попереднім аналогічним періодом. 

 
 

 
Заступник міського голови - 
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