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Про розгляд звернення

Шановна пані Ірино!

На Ваш лист від 15.11.2024 (вх. від 18.11.2024 № 84/01-27) у межах 

повноважень повідомляємо, що Державна служба якості освіти не володіє 

інформацією щодо зазначеної Вами заяви, оскільки форма такого документа не 

передбачена законодавством.
Стосовно перебування здобувачів освіти під час повітряної тривоги в 

укритті інформуємо, що відповідно до частини четвертої статті 38 Закону 

України «Про повну загальну середню освіту» керівник закладу освіти 

зобов’язаний створювати в закладі безпечне освітнє середовище, 
забезпечувати дотримання вимог щодо охорони дитинства, охорони праці, 
вимог техніки безпеки.

Зважаючи на те, що освітній процес в умовах воєнного стану повинен бути 

першочергово орієнтований на створення безпечних умов навчання, 

Міністерством освіти і науки України поінформовано керівників закладів 

загальної середньої освіти про персональну відповідальність за організацію 

безпечних умов для здобувачів освіти, педагогічних та інших працівників під час 

освітнього процесу в закладі освіти (лист від 03.11.2023 № 1/17310-23 «Щодо 

окремих питань організації освітнього процесу в умовах воєнного стану»).

Звертаємо також увагу, що згідно з підпунктом 15 пункту 4 розділу VІІ 
Вимог щодо утримання та експлуатації захисних споруд цивільного захисту, 

затвердженого наказом Міністерства внутрішніх справ України 

від 09.07.2018 № 579, вихід із споруди здійснюється в разі надходження 

інформації про відсутність небезпеки (після уточнення обстановки в районі 
споруди), а також у випадках вимушеної евакуації в порядку, встановленому 

командиром (відповідальною особою).
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