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Бюро економічної безпеки України розглянуло Ваші звернення від 

18.11.2024 та від 22.11.2024 (вх. БЕБ № АН-1960/0/7 від 19.11.2024 та вх. БЕБ 

№ АН-1989/0/7 від 25.11.2024 відповідно) щодо діяльності посадових осіб Бюро 

економічної безпеки України під час розслідування незаконного обігу 

тютюнових виробів, блокування слідчих дій на Львівській тютюновій фабриці 
та з інших питань.

Повідомляємо, що відповідно до частини першої статті 19 Закону України 

«Про доступ до публічної інформації» запит на інформацію – це прохання 

особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. 
Згідно з частиною першою статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених Законом. 
З огляду на викладене Ваші запити за своїм змістом є зверненням 

відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
Статтею 2 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

визначено, що цей Закон не поширюється, зокрема, на відносини у сфері 
звернень громадян, які регулюються спеціальним законом.

Відповідно до статті 40 Конституції України усі мають право направляти 

індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до 

органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і 
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службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати 

обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.
Питання практичної реалізації громадянами України наданого їм 

Конституцією України права вносити в органи державної влади, об’єднання 
громадян відповідно до їх статуту пропозиції про поліпшення їх діяльності, 
викривати недоліки в роботі, оскаржувати дії посадових осіб, державних  і 
громадських органів, можливості для участі в управлінні державними і 
громадськими справами, для впливу на поліпшення роботи органів державної 
влади і місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно 

від форм власності, для відстоювання своїх прав і законних інтересів та 

відновлення їх у разі порушення врегульовано Законом України «Про 

звернення громадян».
Відповідно до частини першої статті 3 Закону України «Про звернення 

громадян» під зверненнями громадян слід розуміти викладені в письмовій 

формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги.
Частинами шостою ‒ восьмою статті 5 Закону України «Про звернення 

громадян» визначено, що письмове звернення надсилається поштою або 

передається громадянином до відповідного органу, установи особисто чи через 

уповноважену ним особу, повноваження якої оформлені відповідно до 

законодавства. Письмове звернення також може бути надіслане з 

використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне 

звернення).
У зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце 

проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, 
пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно 

бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 

зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку 

заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку 

з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні 
електронного звернення не вимагається.

Звернення, оформлене без дотримання вказаних вимог, повертається 

заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня 

його надходження, крім випадків, передбачених частиною першою статті 7 

Закону України «Про звернення громадян».
Враховуючи викладене, повертаємо Ваші звернення для належного 

оформлення з дотриманням наведених у цьому листі вимог Закону України 

«Про звернення громадян».

Додаток: на 4 арк. в 1 прим.
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