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Про розгляд звернення

          У Державній міграційній службі України (далі - ДМС) в межах компетенції 
розглянуто звернення гр. Олександра стосовно громадянства України 

(зареєстровано ДМС 28.11.2024 за № О-12353-24), яке надійшло від Міністерства 
юстиції України.

Інформуємо про те, що відповідно до частини шостої статті 5 Закону 

України «Про звернення громадян» письмове звернення надсилається поштою або 

передається громадянином до відповідного органу, установи особисто чи через 
уповноважену ним особу, повноваження якої оформлені відповідно до 

законодавства. Письмове звернення також може надсилатись з використанням 

мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення). Отже, 
електронне звернення є різновидом письмового звернення. 

Водночас звертаємо увагу на те, що згідно з частиною сьомою статті 5 

Закону України «Про звернення громадян» у зверненні громадянина має бути 

зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено 

суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи 

вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із 
зазначенням дати.

Так, електронні звернення можуть бути підписані із застосуванням 

електронного цифрового підпису або підписані заявником власноруч, 
сфотографовані/відскановані та надіслані з використанням мережі Інтернет, 
засобами електронного зв’язку. 

Оскільки Ваше звернення не містить адреси місця проживання та підпису, 
відповідно до частини восьмої статті 5 Закону України «Про звернення громадян» 

повертаємо його без розгляду.
У разі надсилання звернення з дотриманням вимог частини сьомої статті 5 

Закону України «Про звернення громадян», звернення буде розглянуто в 
установленому порядку.

Додаток: 1 арк.

Заступник директора
Департаменту – начальник Управління                      Володимир ЮРЧЕНКО

Коваленко Н.В., 365-03-83

ДЕРЖАВНА МІГРАЦІЙНА
СЛУЖБА УКРАЇНИ Олександру

foi+request-137718-

xxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx

Департамент організаційного
забезпечення

вул. Володимирська, 9, м. Київ, 01001

Тел. 278-34-02

E-mail: administxxxxxx@xxxx.xxx.xx

№
На № від

                                                               


