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Міністерство юстиції України розглянуло Ваш інформаційний запит від 

25.11.2024 щодо надання роз’яснень та в межах компетенції повідомляє.
Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої 

статті 19 Конституції України, пункту 3 частини першої статті 7 Закону 

України «Про центральні органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 

4 Положення про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 № 228, Мін’юст відповідно до 

покладених на нього завдань надає роз’яснення та організовує розгляд 

звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Міністерства юстиції 
України, його територіальних органів, підприємств, установ та організацій, 
що належать до сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які 
ним видаються.

Також інформуємо, що згідно з частиною першою статті 1 Закону 

України «Про доступ до публічної інформації» публічна інформація – це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 

законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 

повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 

Законом. 
У зв’язку з цим звертаємо увагу, що зазначений запит не є запитом на 

отримання публічної інформації в розумінні вказаного Закону, а по суті є 

зверненням, оскільки передбачає надання роз’яснення законодавства. 
Разом з тим повідомляємо, що згідно з положеннями статті 55 

Конституції України права і свободи людини і громадянина захищаються 

судом. 
Відповідно до частини першої статті 4 Цивільного процесуального 

кодексу України кожна особа має право в порядку, встановленому цим 

Кодексом, звернутися до суду за захистом своїх порушених, невизнаних або 

оспорюваних прав, свобод чи законних інтересів.
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Згідно зі статтею 50 Цивільного процесуального кодексу України позов 

може бути пред’явлений спільно кількома позивачами або до кількох 

відповідачів. Кожен із позивачів або відповідачів щодо другої сторони діє в 

цивільному процесі самостійно. Участь у справі кількох позивачів і (або) 
відповідачів (процесуальна співучасть) допускається, якщо: предметом спору 

є спільні права чи обов’язки кількох позивачів або відповідачів; права та 

обов’язки кількох позивачів чи відповідачів виникли з однієї підстави; 
предметом спору є однорідні права і обов’язки.

Також інформуємо, що згідно зі статтею 3 Закону України «Про 

безоплатну правничу допомогу» правом на безоплатну правничу допомогу є 

гарантована Конституцією України можливість, зокрема, громадянина 

України отримати в повному обсязі безоплатну первинну правничу 

допомогу, а також можливість певної категорії осіб отримати безоплатну 

вторинну правничу допомогу у випадках, передбачених цим Законом. 
Статтею 9 вказаного Закону встановлено, що суб’єктами надання 

безоплатної первинної правничої допомоги в Україні є, зокрема, центри з 

надання безоплатної правничої допомоги.
Актуальну інформацію щодо графіку та форм роботи центрів з надання 

безоплатної правничої допомоги, у тому числі адреси електронної пошти, 
можна дізнатися на відповідній інтерактивній мапі за посиланням: 
https://bit.ly/bpd_buro 

Крім того, зауважуємо, що отримати роз’яснення з правових питань, 
дізнатися інформацію щодо актуальних адрес відповідних центрів та 

з’ясувати інші питання функціонування системи надання безоплатної 
правничої допомоги можна, зателефонувавши за номером «гарячої лінії» 

системи безоплатної правничої допомоги 0 800 213 103. Дзвінки зі 
стаціонарних та мобільних телефонів у межах України безкоштовні. 

Разом з цим звертаємо увагу, що листи міністерств, інших центральних 

органів виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, а мають лише 

інформаційний характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра                                                           Олександр БАНЧУК

Олена Мельниченко 279 59 46

___________________________________________________________________________________________________________________
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону України «Про захист 

персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством. 

https://bit.ly/bpd_buro

