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Про розгляд запиту

Міністерством юстиції України розглянуто Ваш запит на інформацію                   

від 27.11.2024 (вх. № ПІ-Ш-7332 від 27.11.2024) щодо застосування окремих 

положень законодавства і повідомляється.
Відповідно до частини третьої статті 9 Закону України «Про державну 

реєстрацію актів цивільного стану» (далі – Закон) документом органу 

державної реєстрації актів цивільного стану, який містить персональні 
відомості про особу та підтверджує факт проведення державної реєстрації                   
акта цивільного стану, є актовий запис цивільного стану. Інформація про 

персональні дані фізичної особи, що містяться в актовому записі цивільного 

стану, є конфіденційною і не підлягає розголошенню.
Частиною першою статті 12 Закону передбачено, що внесення відомостей 

про народження фізичної особи та її походження, шлюб, розірвання шлюбу, 
зміну імені, смерть здійснюється відділами державної реєстрації актів 

цивільного стану шляхом складання актового запису цивільного стану                            

в електронному вигляді у Державному реєстрі актів цивільного стану громадян 

та на паперових носіях.
Згідно з частиною другою статті 11 Закону про інформацію                                 

не допускається збирання, зберігання, використання та поширення 

конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту                    

та захисту прав людини. До конфіденційної інформації про фізичну особу 

належать, зокрема, дані про її національність, освіту, сімейний стан, релігійні 
переконання, стан здоров’я, а також адреса, дата і місце народження.
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Статтею 2 Закону України «Про захист персональних даних» визначено, 
що персональні дані – це  відомості чи сукупність відомостей про фізичну 

особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.
Так, ідентифікація особи проводиться на підставі наявних документів, 

виданих та засвідчених у встановленому законом порядку, що мають фото 

особи та відповідні реквізити. 
Відповідно до пункту 9 розділу I Правил державної реєстрації актів 

цивільного стану в Україні, затверджених наказом Міністерства юстиції 
України 18.12.2000 № 52/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України                      

18.12.2000 за № 719/4940 (у редакції наказу Міністерства юстиції України                       

від 24.12.2010 за № 3307/5), фізична особа має право на ознайомлення                              

з інформацією, що міститься в актовому записі цивільного стану, яка стосується 

її особисто, крім випадків, передбачених законом.
Конфіденційна інформація про фізичну особу, яка міститься в актовому 

записі цивільного стану може бути повідомлена працівниками органу 

державної реєстрації актів цивільного стану запитувачу інформації за бажанням 

фізичної особи та лише за її згодою на підставі заяви, справжність підпису                       

на якій засвідчена в установленому порядку.
За рішенням суду фізична особа має право на ознайомлення                                         

з конфіденційною інформацією в актових записах цивільного стану про інших 

осіб, якщо це необхідно для реалізації та захисту прав та законних інтересів.
Працівники органів державної реєстрації актів цивільного стану 

ознайомлюють запитувача інформації з відомостями актових записів 

цивільного стану, доступ до яких не обмежений.
На вимогу фізичної особи працівниками органів державної реєстрації 

актів цивільного стану надається письмова інформація про відомості актових 

записів цивільного стану, з якими вона має право на ознайомлення відповідно 

до законодавства.

Директор Департаменту 
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