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Щодо порядку подання та розгляду  

електронних запитів на публічну 

інформацію 

 

Міністерство культури та стратегічних комунікацій України опрацювало 

Ваш запит, що надійшов листом Секретаріату Кабінету Міністрів України  

від 03.12.2024 № 29253/0/2-24 (вхідний реєстраційний номер МКСК від 09.12.2024 

№ М-911/24-ЗПІ) щодо порядку подання та розгляду електронних запитів на 
публічну інформацію, зокрема через сайт «Доступ до правди» та в межах 

компетенції інформує. 
Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, 

що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації та інформації, що становить суспільний інтерес визначено 

Законом України «Про доступ до публічної інформації» ( далі – Закон). 
Відповідно до частини першої статті 1 Закону, публічна інформація - це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 

яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації. 

Відповідно до статті 19 Закону запит на інформацію – це прохання особи до 

розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його 

володінні. 
Запитувач має право звернутися до розпорядника інформації із запитом на 

інформацію незалежно від того, стосується ця інформація його особисто чи ні, без 
пояснення причини подання запиту. 
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Запит на інформацію може бути індивідуальним або колективним. Запити 

можуть подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, 
телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача. 

Письмовий запит подається в довільній формі. 
Запит на інформацію має містити: 
1) ім'я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної 

пошти, а також номер засобу зв'язку, якщо такий є; 
2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, 

щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 
3) підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі. 
Відповідно до статті 17 Закону парламентський контроль за дотриманням 

права людини на доступ до інформації здійснюється Уповноваженим Верховної 
Ради України з прав людини, тимчасовими слідчими комісіями Верховної Ради 

України, народними депутатами України. Державний контроль за забезпеченням 

розпорядниками інформації доступу до інформації здійснюється відповідно до 

закону. 
Міністерство культури та стратегічних комунікацій України не є 

розпорядником інформації щодо запитів на публічну інформацію через веб-сайт 
«Доступ до правди» (dostup.pravda.com.ua) та його діяльності.  

Крім цього, відповідно до частини четвертої статті 4 Закону України «Про 

медіа», не допускається незаконне втручання у діяльність суб’єктів у сфері медіа 
з боку державних органів, органів місцевого самоврядування, громадських 

об’єднань, політичних партій, власників відповідних суб’єктів, будь-яких інших 

фізичних та юридичних осіб. 
Водночас, відповідно до статті 5 Закону доступ до інформації забезпечується, 

зокрема, шляхом надання інформації за запитами на інформацію. Тому, додатково 

інформуємо, що для подання запиту на публічну інформацію до МКСК є 
можливість заповнити відповідну форму на сайті https://mcsc.gov.ua/contacts/ у 

розділі: «Електронний запит на публічну інформацію», або надіслати запит на 
електронну пошту: zapyty@mcsc.gov.ua чи на поштову адресу МКСК: 01601, місто 

Київ, вулиця Івана Франка, 19. 

Також повідомляємо, що відповідно до статті 23 Закону рішення, дії чи 

бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 
розпорядника, вищого органу або до суду. Оскарження рішень, дій чи 

бездіяльності розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до 

Кодексу адміністративного судочинства України. 

 

 

Державний секретар                Олег КУРОЧЕНКО 

 
Марина Матвієнко 

(044) 234 41 93 
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