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Щодо надання роз’яснення 

Шановний пане Богдане!

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ 
до публічної інформації” публічна інформація – відображена та задокументована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 
створена у процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 
Законом.

Важливою ознакою публічної інформації є її попередня фіксація 
на матеріальному носії. Закон регулює відносини щодо доступу до інформації, 
яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати інформацію (зокрема 
й роз’яснювати законодавство, створювати довідки, витяги чи надавати пояснення). 

Зокрема, для задоволення Вашого запиту необхідно створити інформацію 
(а саме надати відповіді та відповідні роз’яснення).

Ваше електронне звернення не відповідає вимогам до запиту на публічну 
інформацію, містить, по суті, прохання про надання роз’яснень.

Ураховуючи вищевикладене, Ваше електронне звернення має розглядатися 
відповідно до статті 20 Закону України “Про звернення громадян”.

Отже, повідомляємо.
Відповідно до вимог Закону України “Про звернення громадян” звернення 

адресуються органам державної влади і органам місцевого самоврядування, 
підприємствам, установам, організаціям незалежно від форми власності, об’єднанням 



громадян або посадовим особам, до повноважень яких належить вирішення 
порушених у зверненнях питань. 

У зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання 
громадянина. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) 
із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну 
поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості 
про інші засоби зв’язку з ним. Застосування кваліфікованого електронного підпису 
при надсиланні електронного звернення не вимагається. 

Письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором 
(авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається 
анонімним і розгляду не підлягає.

У разі оформлення звернення відповідно до вимог Законів України “Про доступ 
до публічної інформації” або “Про звернення громадян” Мінекономіки розгляне його 
в межах компетенції відповідно до вимог чинного законодавства.
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