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Щодо надання інформації

Міністерство юстиції України за результатами розгляду Вашого запиту на 

отримання публічної інформації від 03 грудня 2024 року (вх. Міністерства 

юстиції України від 03 грудня 2024 року № ПІ-М-7413) повідомляє, що 

відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти 

лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Метою цього Закону є забезпечення прозорості та відкритості суб’єктів 

владних повноважень і створення механізмів реалізації права кожного на 

доступ до публічної інформації (частина перша статті 2 зазначеного Закону).
Згідно з частиною четвертою статті 13 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» усі розпорядники інформації незалежно від нормативно-
правового акта, на підставі якого вони діють, при вирішенні питань щодо 

доступу до інформації мають керуватися цим Законом.
Запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації 

надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні.
Запитувач має право звернутися до розпорядника інформації із запитом на 

інформацію незалежно від того, стосується ця інформація його особисто чи ні, 
без пояснення причини подання запиту.
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Запит на інформацію може бути індивідуальним або колективним. Запити 

можуть подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, 
телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача.

Письмовий запит подається в довільній формі.
Запит на інформацію має містити: ім’я (найменування) запитувача, 

поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, 
якщо такий є; загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 

документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; підпис і 
дату за умови подання запиту в письмовій формі (частини перша – п’ята статті 
19 цього Закону).

Частиною першою статті 22 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» визначено, що розпорядник інформації має право відмовити в 

задоволенні запиту в таких випадках: розпорядник інформації не володіє і не 

зобов’язаний відповідно до його компетенції, передбаченої законодавством, 
володіти інформацією, щодо якої зроблено запит; інформація, що запитується, 
належить до категорії інформації з обмеженим доступом відповідно до частини 

другої статті 6 цього Закону; особа, яка подала запит на інформацію, не 

оплатила передбачені статтею 21 цього Закону фактичні витрати, пов’язані з 

копіюванням або друком; не дотримано вимог до запиту на інформацію, 
передбачених частиною п’ятою статті 19 цього Закону.

Відповідно до частини першої статті 23 зазначеного Закону рішення, дії чи 

бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 

розпорядника, вищого органу або суду.
При цьому інформуємо, що Міністерство культури та стратегічних 

комунікацій України є головним органом у системі центральних органів 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної політики 

в інформаційній сфері, яке відповідно до покладених на нього завдань 

узагальнює практику застосування законодавства з питань, що належать до 

його компетенції; здійснює нормативно-правове регулювання в інформаційній 

сфері; здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю 

Міністерства культури та стратегічних комунікацій України, підприємств, 
установ та організацій, що належать до сфери його управління (абзац третій 

пункту 1, підпункти 1, 6, 244 пункту 4 Положення про Міністерство культури 

та стратегічних комунікацій України, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 16 жовтня 2019 року № 885).

Заступник Міністра                   Олександр БАНЧУК

Шульженко Олександр: 279-68-58

Персональні дані, вказані Вами у запиті, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого запиту згідно із законодавством.


