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Шановна пані Олено ! 

 

Міністерство у справах ветеранів України розглянуло Ваше звернення від 

11.12.2024, що надійшло на адресу Мінветеранів, щодо супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб та повідомляє наступне.  

Згідно з абзацом другим статті 19 Конституції України, органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти 

лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України. 

Відповідно до Положення про Міністерство у справах ветеранів України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1175     

(зі змінами), Мінветеранів забезпечує формування та реалізує державну політику 

у сфері соціального захисту ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей 

таких осіб і членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 
Згідно статті чотири Закону України від 22.10.1993 № 3551-ХІІ «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», ветеранами війни є особи, які 
брали участь у захисті Батьківщини чи в бойових діях на території інших 

держав. До ветеранів війни належать: учасники бойових дій, особи з 
інвалідністю внаслідок війни, учасники війни. 

Порядок ведення та доступу до відомостей з Реєстру та порядок одержання 
інформації врегульовано Положенням про Єдиний державний реєстр ветеранів 
війни, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 14.08.2019                 

№ 700 (далі – Порядок).  
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Пунктом 2 Порядку передбачено, що Реєстр - єдина державна 
інформаційно-комунікаційна система, призначена для збирання, реєстрації, 
накопичення, зберігання, захисту і знеособлення інформації про ветеранів війни, 
осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників 
Революції Гідності, членів сімей таких осіб та членів сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 
України (далі – осіб).  

Згідно з пунктом 8 Порядку, розпорядником та держателем Реєстру є 
Мінветеранів, яке, зокрема, контролює роботу із збереження та захисту 

відомостей про осіб від випадкової втрати або знищення, незаконної обробки, 
зокрема незаконного знищення чи несанкціонованого доступу, в тому числі 
третіх осіб.  

Відомості про осіб є конфіденційними. Нерозголошення конфіденційної 
інформації гарантується державою.  

Збирання та обробка персональних даних здійснюється з дотриманням 

вимог Законів України «Про захист персональних даних» та «Про захист 
інформації в інформаційно-комунікаційних системах».  

Пунктом 12 Порядку передбачено, що запит на отримання інформації з 
Реєстру повинен відповідати вимогам, встановленим статтею 16 Закону України 

«Про захист персональних даних». 

Відповідно до пункту 14 Порядку електронна інформаційна взаємодія 
здійснюється з використанням засобів системи електронної взаємодії державних 

електронних інформаційних ресурсів «Трембіта» з дотриманням вимог Законів 
України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги», «Про 

захист персональних даних», «Про публічні електронні реєстри», «Про захист 
інформації в інформаційно-комунікаційних системах».  

Виходячи із зазначеного, інформуємо, що кількість фахівців із супроводу 

ветеранів війни та демобілізованих осіб залежить від кількості ветеранів війни, 
які перебувають на обліку  в Єдиному державному реєстрі ветеранів війни 

відповідної територіальної громади. 
 

 

З повагою 
 

Заступник Міністра                                                                         Юлія КІРІЛЛОВА 
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