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Олександр 
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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

опрацював запит на публічну інформацію Олександра. від 12.12.2024, вхідний № 

17/4706/ЗПІ-24, щодо надання роз’яснення, та в межах компетенції інформує.  

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована 

будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 

створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 

передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 

владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом. 

Згідно з частиною першою статті 19 цього Закону запит на інформацію – це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. Суть запиту зводиться до прохання надати інформацію, 

якою володіє розпорядник.  

Закон надає право доступу до вже існуючої інформації (документів) і не вимагає 

створення у відповідь на запит нової інформації (зокрема, шляхом проведення 

аналітичної роботи чи роз’яснення). Отже, у відповідь на запит публічна інформація 

має надаватися в тій формі, в якій вона зберігається в розпорядника. 

Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону є її попередня 

фіксація. Тобто, даний Закон регулює відносини щодо доступу до інформації, яка вже 

існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати певну інформацію. 

Зі змісту запиту вбачається, що для надання відповіді необхідно створити 

інформацію тому, згідно з частиною другою статті 2 цього Закону буде розглянутий у 

терміни, визначені статтею 20 Закону України «Про звернення громадян». 
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