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Стефаник О. 

foi+request-138840-

eed14b65@dostup.org.ua 

 

Про запит на публічну інформацію 

 

Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

розглянув запит на публічну інформацію Стефаніка О., що надійшов до МОЗ 

16.12.2024 № 13/4761/ЗПІ-24, про надання списків постраждалих осіб, та в межах 

повноважень інформує. 

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України. 

МОЗ не є утримувачем запитуваної інформації. 

Водночас, запитувані у листі списки стосуються інформації про 

персональні дані пацієнтів, можуть міститися в Реєстрі медичних записів, 

записів про направлення та рецептів в електронній системі охорони здоров’я 

(далі – Реєстр медичних записів). Порядок функціонування електронної системи 

охорони здоров’я затверджується Кабінетом Міністрів України з урахуванням 

вимог законодавства про захист персональних даних. 

Випадки доступу до даних про пацієнта, що містяться в електронній системі 

охорони здоров’я визначені частиною другою статті 242 Основ законодавства 

про охорону здоров’я, а саме: доступ до відомостей про пацієнта, що містяться в 

електронній системі охорони здоров’я, можливий лише у разі отримання згоди 

такого пацієнта (його законного представника) у письмовій формі або у формі, 

що дає змогу зробити висновок про надання згоди.  

Без згоди доступ до інформації про пацієнта можливий у випадках: 

наявності ознак прямої загрози життю пацієнта; 

за умови неможливості отримання згоди такого пацієнта чи його законних 

представників (до часу, коли отримання згоди стане можливим); 

за рішенням суду. 
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З огляду на викладене, ураховуючи вимоги відповідного законодавства, 

доступ до інформації з електронної системи охорони здоров’я, яка містить 

персональні дані пацієнта, можливий у такому порядку: якщо інформація 

запитується в рамках здійснення кримінального провадження, то порядок її 

надання відповідно до статті 1 Кримінального процесуального кодексу України 

визначається кримінальним процесуальним законодавством України, тобто 

такий доступ можливий лише на підставах, передбачених статтями 159, 162, 163 

Кримінального процесуального кодексу України. 

 

 

В. о. директора Департаменту 

медичних послуг                                                                               Євгеній ГОНЧАР 
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