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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я                              

України розглянув Ваш запит про доступ на публічну інформацію 

від 23.12.2024, який надійшов листом Національної служби здоров’я України 

від 27.12.2024 № 48282/6-10-24, та повідомляє. 

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 

Відповідно до частини першої статті 19 зазначеного Закону запит на 

інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 

інформацію, що знаходиться у його володінні. Суть запиту зводиться до 

прохання надати інформацію, якою володіє розпорядник.  

Відповідно до частини п’ятої статті 9 Закону України «Про державні 

фінансові гарантії медичного обслуговування населення» надання медичних 

послуг та лікарських засобів за програмою медичних гарантій, пов’язаних із 

спеціалізованою, паліативною медичною допомогою та реабілітаційною 

допомогою, здійснюється за направленням лікаря, який надає первинну 

медичну допомогу, або лікуючого лікаря в порядку, передбаченому 

законодавством, крім випадків, якщо згідно із законодавством направлення 

лікаря не вимагається. 

Порядок направлення пацієнтів до закладів охорони здоров’я та фізичних                      

осіб - підприємців, які в установленому законом порядку одержали ліцензію на 

провадження господарської діяльності з медичної практики та надають 

медичну допомогу відповідного виду, затверджений наказом Міністерства 

охорони здоров’я України від 28 лютого 2020 року № 586, регулює механізм 

взаємодії пацієнта, лікаря, який направляє пацієнтів, та медичних працівників, 

що здійснюють медичне обслуговування за направленням.  
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Згідно зі статтею 23 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть 

бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.  

Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до 

суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 

України. 

 

 

В.о. директора Департаменту  

медичних послуг 

 

Євгеній ГОНЧАР 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Людмила Алдоніна, 253-69-36 
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