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Про розгляд
запиту на інформацію

Пенсійний фонд України розглянувши запит на інформацію від 23.12.2024
(вх. реєстр. № 2149/11 від 23.12.2024) повідомляє.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до
публічної інформації” (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була
отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень
своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у
володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної
інформації, визначених цим Законом.

Постановою Кабінету Міністрів України від 17.07.2019 № 681 “Про
оптимізацію надання адміністративних послуг у сфері пенсійного забезпечення”
(далі – Постанова № 681) установлено, що для призначення, перерахунку,
поновлення, припинення, продовження виплати пенсій, надбавок, допомог, доплат
та компенсацій або переведення з одного виду пенсії на інший (далі –
призначення пенсії) на запит органів, які призначають пенсію, не пізніше трьох
робочих днів з дня його отримання подаються, зокрема відомості з Державного
реєстру актів цивільного стану громадян – дата та місце народження і походження
особи, про шлюб, розірвання шлюбу, зміну імені, смерть, інші акти цивільного
стану особи. Відомості подаються в порядку, встановленому Міністерством
юстиції та Пенсійним фондом України.

Забороняється вимагати від особи, яка подає заяву для призначення пенсії,
документи, що підтверджують відомості, зазначені у підпункті 1 пункту 1
Постанови № 681 (крім випадку, коли такі відомості відсутні або містять
розбіжності у відповідній інформаційній системі або особа не надала згоди на
отримання та обробку її персональних даних з певної інформаційної системи), а

Бондаренко Олена Валеріївна

КНЕДП ДПС

D2F45BD76E4FD3FFFB960F202A6DCF86EC3F4543750E9678867F5049D6D2CFBF00

27.12.2024

Пенсійний фонд України

27.12.2024 2800-06-8/80641



2

також відомості, які містяться в інформаційних системах Пенсійного фонду
України та Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-
підприємців та громадських формувань. Положення щодо обміну відомостями,
зазначеними у підпункті 1 пункту 1 Постанови № 681, діють до організації
електронної інформаційної взаємодії відповідних інформаційних ресурсів згідно з
Порядком організації електронної інформаційної взаємодії державних
електронних інформаційних ресурсів, затвердженим постановою Кабінету
Міністрів України від 10.05.2018 № 357 “Деякі питання організації електронної
взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів”.

Пенсійним фондом України та Міністерством юстиції України впроваджено
відповідну взаємодію щодо отримання відповідних відомостей з Державного
реєстру актів цивільного стану громадян.

За результатом доопрацювання відповідного програмного забезпечення
прикладних підсистем Пенсійного фонду України, засобами яких здійснюється,
зокрема призначення пенсії, працівникам територіальних органів Пенсійного
фонду України доступні інструкції щодо релізів змін / модернізації такого
програмного забезпечення.

Одночасно повідомляємо, що постановою Кабінету Міністрів України
від 20.12.2024 № 1445 “Про зупинення строків адміністративного провадження у
зв’язку з тимчасовим обмеженням доступу до єдиних та державних реєстрів,
держателем яких є Міністерство юстиції” зупинено строки, зокрема
адміністративного провадження, надання публічних (електронних публічних)
послуг, що відповідно до законодавства надаються з використанням єдиних та
державних реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції України, до
відновлення доступу до зазначених реєстрів. При цьому зазначеною постановою
установлено, що датою відновлення доступу до єдиних та державних реєстрів,
держателем яких є Міністерство юстиції України, є перший робочий день, що
настає за днем оприлюднення відповідного повідомлення на офіційному веб-сайті
Міністерства юстиції України.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону рішення, дії чи бездіяльність
розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника,
вищого органу або суду.
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