
Показники діяльності за компонентом 2 „Розвиток потенціалу”  
 

Станом на 30.06.2008 
Вид діяльності Кількість  

Конференції 
o „Впровадження інновацій у сфері соціальних послуг” 
o „Розробка інноваційних моделей соціальних послуг: раннє 

втручання та інтегроване навчання” 
o „Моделі підтримки дітей та сімей в громаді” 
o „Концептуальні аспекти реформування системи соціальних 

послуг” 
o „Якість соціальних послуг: стандарти та управління” 

Засідання за круглим столом 
o Засідання за круглим столом - презентації розроблених 

проектів стандартів якості соціальних послуг  
o Розроблення концепції Ресурсного центру 
o „Як виміряти діяльність організацій, що надають соціальні 

послуги” 
o Розробки стратегії розвитку соціальних послуг на місцевому 

рівні (регіональні) 
o Перспективи та можливі моделі контрактування  соціальних 

послуг в Україні 
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Навчально-ознайомчі візити, у т. ч. 
o для фахівців національного та обласного рівня *(Швеція) 
o для представників мікропроектів * (Швеція) 
o для фахівців національного рівня (Латвія, Швеція, 

Франція -2 візити, Німеччина) 
o для  працівників обласних ресурсних центрів* (Росія) 

* за рахунок гранту SIDA 
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Семінари на національному і обласному рівні, у т.ч. з питань 
o модернізації соціальних послуг та розробки стратегій  

розвитку соціальних послуг (грант DFID) 
o управління державними видатками (грант DFID) 
o розробки стандартів якості соціальних послуг 
o „Розвиток соціальних послуг на рівні громади як механізм 

забезпечення якості життя інвалідів” 
o апробації стандартів якості соціальних послуг 
o „Як виміряти діяльність організацій, що надають соціальні 

послуги”  
o якості соціальних послуг 
o оцінювання індивідуальних потреб клієнтів у соціальних 

послугах 
- для органів місцевої влади 
- національний семінар 
o вимірювання ефективності діяльності соціальних установ та 

працівників 
o управління якістю та аудит (РЦ) 
o організації та проведення оцінки потреб в соціальних 

послугах та розробки стратегії розвитку соціальних послуг на 
територіальному рівні 

- для органів місцевої влади 
- національний семінар 
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Семінари для ініціаторів мікропроектних пропозицій, у т.ч.   
· з інформаційно-методичної допомоги у розробці 

мікропроектних пропозицій 
· щодо сучасних підходів та методів роботи з окремими 

групами клієнтів  
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Семінари  для представників мікропроектів з інноваційних 
соціальних послуг, у т.ч. з питань: 

· управління якістю соціальних послуг* 
· розвитку партнерства* 
· сучасних підходів та методів роботи з окремими групами 

клієнтів* 
· управління випадком (індивідуальний соціальний супровід)* 
· проектного менеджменту* 
· практичної соціальної роботи 
· тренінг для тренерів* 
·  розробки стандартів якості соціальних послуг 
· методики відновлювальної терапії* 
· методик профілактичної роботи * 
· апробації  стандартів якості соціальних послуг 
· оцінки потреб клієнтів у соціальних послугах та 

встановлення критеріїв адресності послуг 
· „Як виміряти діяльність організацій, що надають соціальні 

послуги” 
 
* за рахунок гранту SIDA 
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Проведено консультації з питань  
у т.ч. 

· проектного менеджменту* 
· управління якістю соціальних послуг* 
· сучасних підходів та методів роботи з окремими групами 

клієнтів* (консультаційних днів) 
· впровадження методів та процедур оцінювання 

індивідуальних потреб і складання індивідуальних планів  
клієнтів 

· існуючого досвіду, практики та потреб у процедурах та 
методах вимірювання діяльності соціальних служб та 
працівників 

· поняття якості послуг та формування стандартів соціальних 
послуг для експертних груп з розроблення стандартів 
Мінпраці 

· формування національного плану дій з реалізації Концепції 
реформування системи соціальних послуг 

· внесення змін до Закону України „Про соціальні послуги” у 
частині переліку видів соціальних послуг 

· методології розроблення регіональних стратегій розвитку 
· методології оцінки попиту та пропозиції у соціальних 

послугах на рівні територіальної одиниці 
 
*    за рахунок гранту SIDA 
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Організація тематичних засідань робочих груп 
· спільної робочої групи Мінпраці та УФСІ   
· робочої групи з реалізації Закону України „Про соціальні 

послуги” (починаючи з вересня 2005 р.) 
· Харківської, Хмельницької, Полтавської та Львівської 

обласних дорадчих експертних груп 
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