
ЗАТВЕРДЖЕНО 

розпорядженням Кабінету 

Міністрів України 

в ід ___________ 2017 р. № ______-р

ПЛАН ЗАХОДІВ 
з наближення законодавства України до законодавства ЄС у сфері 

телекомунікацій (електронних комунікацій)

Проект

№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

1. Директива 2002/19/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 7 березня 2002 р. 
про доступ та з’єднання електронних комунікаційних мереж та пов’язаного 
оснащення (Директива про доступ), доповнена Директивою 2009/140/ЄС 
Європейського Парламенту та Ради від 25 листопада 2009 р., яка доповнює 
Директиву 2002/21/ЄС про спільні правові рамки для електронних 
комунікаційних мереж та послуг, Директиву 2002/19/ЄС про доступ та 
з’єднання електронних комунікаційних мереж та пов’язаного оснащення та 
Директиву 2002/20/ЄС про дозвіл електронних комунікаційних мереж та 
послуг.

1.1. У досконалення
національної
термінологічної
бази у сферах
телекомунікацій
(електронних
комунікацій) та
користування
радіочастотним
ресурсом
відповідно до
стандартів ЄС
шляхом:

грудень
2018 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Міноборони,
СБУ (за
згодою),
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

дотримання 
принципів 
нормативно- 
правової бази для 
всіх електронних 
комунікаційних 
послуг, що були 
лібералізовані 
відповідно до 
частин 2,3 та 4 
глави 6 розділу IV 
Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС 
(за винятком радіо 
та телевізійних 
трансляцій)

проведення
аналізу
відповідності

и завершення
аналізу
термінологічної



2
№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

визначень і 
термінів у 
національному 
законодавстві у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) 
асциіз ЄС

бази чинного 
законодавства в 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) на 
відповідність 
положенням, 
визначеним у 
статті 115 Угоди 
про асоціацію між 
Україною та ЄС

удосконалення
ЧИННОГО

національного 
законодавства 
шляхом 
наближення до 
законодавства ЄС

ДО

моменту
прийнят­
тя

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінеконом-
розвитку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

супроводження у 
Верховній Раді 
України проектів 
Законів України 
«Про електронні 
комунікації» 
(реєстр. № 3549-1), 
«Про внесення змін 
до Бюджетного 
кодексу України 
(щодо електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3643), 
«Про внесення змін 
до Митного 
кодексу України 
(щодо електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3645)

1.2. Визначення 
стратегії розвитку, 
політики та 
принципів 
регулювання, які 
забезпечують 
стійкий розвиток 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

грудень 
2017 р .

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

розроблення
проекту Концепції
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій



з
№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

грудень 
2017 р.

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

розроблення
проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

2018 — 
2022 рр.

и и затвердження та 
реалізація проекту 
Концепції 
Державної 
програми розвитку 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

и її и затвердження та
реалізація проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

1.3. Удосконалення
чинного
законодавства та 
підготовка 
проектів змін до 
визначених за 
результатами 
аналізу 
нормативно- 
правових актів 
України

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Мін’юст,
Мінеконом-
розвитку,
Міноборони,
Державне
агентство з
питань
електронного
урядування

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

отримання
переліку
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
доопрацювання
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№ Найменування Строк Відповідальні Джерело Індикатори
з/п заходу вико­

нання
за виконання фінансу­

вання
виконання

підготовка
проектів
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
доопрацювання

1.4. Уточнення протя­ Адміністрація у межах законодавче
повноважень гом року Держспец- видатків, закріплення
центрального після зв’язку, передбаче­ розподілу
органу виконавчої прий­ НКРЗІ них у повноважень між
влади в галузі няття (за згодою) державному центральним
зв’язку та органу Закону бюджеті органом
державного України відповідним виконавчої влади
регулювання у «Про органам в галузі зв’язку та
сфері елект­ органом
телекомунікацій ронні державного
(електронних комуні­ регулювання у
комунікацій) кації» сфері
відповідно до телекомунікацій

норм ЄС (електронних
комунікацій)

1.5. Визначення грудень Державне а розроблення
стратегії 2017 р. агентство з проекту
запровадження питань розпорядження
повнофункціо­ електронного Кабінету
нального доступу урядування, Міністрів України
до адміністра­ Мінеконом- «Про схвалення
тивних послуг, які розвитку, Концепції
надаються у Адміністрація розвитку
цифровому Держспец- електронного
форматі (в режимі зв’язку, урядування в
он-лайн) АМКУ Україні на період 

до 2020 року»

1.6. Забезпечення протя­ НКРЗІ (за у межах прийняття та
незалежності та гом року згодою) видатків, виконання
адміністративної після передбаче­ відповідних
спроможності прий- них у нормативно-
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

органу державного 
регулювання у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій), у 
тому числі шляхом 
забезпечення 
фінансової 
незалежності та 
незалежності у 
прийнятті рішень

няття
Закону
України
«Про
елект­
ронні
комуні­
кації»

державному
бюджеті
відповідним
органам

правових актів, 
спрямованих на 
забезпечення 
ефективного 
функціонування 
органу державного 
регулювання у 
сфері
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

1.7. Запровадження 
процедури 
публічних 
консультацій для 
нових
регуляторних
заходів

постійно НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

забезпечення
проведення
публічних
консультацій при
проведенні нових
регуляторних
заходів

1.8. Визначення
ефективних
механізмів
нагляду
(контролю) у
сфері
телекомунікацій
(електронних
комунікацій) та
користування
радіочастотним
ресурсом,
застосування яких
спрямоване на
попередження
порушень
суб’єктами
господарювання,
іншими
фізичними та
юридичними
особами

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

и прийняття та
реалізація
нормативно-
правових актів на
виконання Закону
України «Про
електронні
комунікації» з
визначенням
підстав та
механізмів
застосування
контрольних
заходів
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

1.9. Визначення умов
недискримінацій-
ного доступу до
інфраструктури
об’єктів
будівництва,
транспорту,
електроенергетик
и для розвитку
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
мереж

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінінфра-
структури,
АМКУ,
Мінрегіон,
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення та
прийняття
нормативно-
правових актів, що
регулюють
питання
недискримінацій-
ного доступу до
інфраструктури
об’єктів
будівництва,
транспорту,
електроенергетики,
для розвитку
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
мереж

1.10. Визначення 
порядку та умов 
взаємоз’єднання 
телекомуніка­
ційних 
(електронних 
комунікаційних) 
мереж операторів, 
провайдерів 
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій)

и НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

и розроблення та 
запровадження 
порядку та умов 
взаємоз’єднання 
телекомуніка­
ційних 
(електронних 
комунікаційних) 
мереж операторів, 
провайдерів 
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій), що 
відповідають 
нормам ЄС

1.11. Визначення 
механізмів 
адміністративного 
захисту прав 
споживачів під 
час
транскордонного
надання
телекомунікаційних

грудень
2022 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

а розроблення та 
затвердження 
механізмів 
адміністративного 
захисту прав 
споживачів під час 
транскордонного 
надання
телекомунікаційних
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

(електронних
комунікаційних)
послуг

(електронних
комунікаційних)
послуг

2. Директива 2002/20/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 7 березня 
2002 р. про дозвіл електронних комунікаційних мереж та послуг (Рамкова 
Директива), доповнена Директивою 2009/140/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради від 25 листопада 2009 р., яка доповнює Директиву 
2002/21/ЄС про спільні правові рамки для електронних комунікаційних 
мереж та послуг, Директиву 2002/19/ЄС про доступ та з’єднання 
електронних комунікаційних мереж та пов’язаного оснащення та 
Директиву 2002/20/ЄС про дозвіл електронних комунікаційних мереж та 
послуг.

2.1. Удосконалення
національної
термінологічної
бази у сферах
телекомунікацій
(електронних
комунікацій) та
користування
радіочастотним
ресурсом
відповідно до
стандартів ЄС
шляхом:

грудень
2018 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Міноборони,
СБУ (за
згодою),
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

дотримання 
принципів 
нормативно- 
правової бази для 
всіх електронних 
комунікаційних 
послуг, що були 
лібералізовані 
відповідно до 
частин 2,3 та 4 
глави 6 розділу IV 
Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС 
(за винятком радіо 
та телевізійних 
трансляцій)

проведення 
аналізу 
відповідності 
визначень і 
термінів у 
національному 
законодавстві у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) 
асяиіз ЄС

4 4 ( 4 4 4 завершення
аналізу
термінологічної 
бази чинного 
законодавства в 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) на 
відповідність 
положенням, 
визначеним у 
статті 115 Угоди
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

про асоціацію 
між Україною та 
ЄС

удосконалення
чинного
національного
законодавства
шляхом
наближення до
законодавства ЄС

до
моменту
прийнят­
тя

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінеконом-
розвитку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

супроводження у 
Верховній Раді 
України проектів 
Законів України 
«Про електронні 
комунікації» 
(реєстр. № 3549- 
1), «Про внесення 
змін до 
Бюджетного 
кодексу України 
(щодо
електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3643); 
«Про внесення 
змін до Митного 
кодексу України 
(щодо
електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3645)

2.2. Визначення 
стратегії розвитку, 
політики та 
принципів 
регулювання, які 
забезпечують 
стійкий розвиток 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

розроблення
проекту Концепції
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

сс розроблення
проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

2018- 
2022 рр.

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

затвердження та 
реалізація проекту 
Концепції 
Державної 
програми розвитку 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

а и СІ затвердження та
реалізація проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

2.3. Удосконалення
чинного
законодавства та 
підготовка 
проектів змін до 
визначених за 
результатами 
аналізу 
нормативно- 
правових актів 
України

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Мін’юст,
Мінеконом-
розвитку,
Міноборони,
Державне
агентство з
питань
електронного
урядування

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

отримання
переліку
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
доопрацювання
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№ Найменування Строк Відповідальні Джерело Індикатори
з/п заходу вико­

нання
за виконання фінансу­

вання
виконання

и а підготовка
проектів
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
доопрацювання

2.4. Уточнення протя­ Адміністрація у межах законодавче
повноважень гом року Держспец- видатків, закріплення
центрального після зв’язку, передбаче­ розподілу
органу виконавчої прий­ НКРЗІ них у повноважень між
влади в галузі няття (за згодою) державному центральним
зв’язку та органу Закону бюджеті органом виконавчої
державного України відповідним влади в галузі
регулювання у «Про органам зв’язку та органом
сфері елект­ державного
телекомунікацій ронні регулювання у
(електронних комуні­ сфері
комунікацій) кації» телекомунікацій
відповідно до (електронних
норм ЄС комунікацій)

2.5. Визначення грудень Мінеконом- у межах затвердження
економічних умов 2017 р. розвитку, видатків, методики
користування Мінфін, передбаче­ розрахунку плати за
радіочастотним Адміністрація них у видачу,
ресурсом Держспец- 

зв’язку, 
АМКУ, 
НКРЗІ (за 
згодою)

державному
бюджеті
відповідним
органам

продовження, 
переоформлення 
ліцензій на 
користування 
радіочастотним 
ресурсом України, 
видачу їх дублікатів
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

2.6. Визначення 
економічних умов 
користування 
номерним ресурсом

а затвердження
методики
розрахунку плати за 
виділення номерного 
ресурсу

2.7. Законодавче 
удосконалення 
дозвільної 
системи щодо 
надання
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
СБУ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

впровадження 
системи 
загального 
дозволу для 
надання
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг, переліку 
прав у рамках 
загального 
доступу, прав 
використання

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Держагенство
з питань
електронного
урядування,
АМКУ,
Мінеконом-
розвитку,
Міноборони,
СБУ (за
згодою),
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

прийняття та
реалізація
нормативно-
правових актів з
визначенням
ліцензійного
механізму лише
для використання
обмежених
ресурсів
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

2.8. Розроблення та 
затвердження 
технічних вимог 
до телекомуніка­
ційної
(електронної 
комунікаційної) 
мережі загального 
користування та 
засобів
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

и Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
СБУ (за 
згодою)

и встановлення 
технічних вимог 
до телекомуніка­
ційної
(електронної 
комунікаційної) 
мережі загального 
користування та 
засобів
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) з 
урахуванням норм 
та стандартів ЄС

2.9. Визначення
механізмів
адміністративного
захисту прав
споживачів під час
транскордонного
надання
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг

грудень
2022 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

и розроблення та 
затвердження 
механізмів 
адміністративного 
захисту прав 
споживачів під час 
транскордонного 
надання
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг

3. Директива 2002/21/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 7 березня 
2002 р. про спільні правові рамки для електронних комунікаційних мереж та 
послуг (Рамкова Директива), доповнена Директивою 2009/140/ЄС 
Європейського Парламенту та Ради від 25 листопада 2009 р., яка доповнює 
Директиву 2002/21/ЄС про спільні правові рамки для електронних 
комунікаційних мереж та послуг, Директиву 2002/19/ЄС про доступ та 
з’єднання електронних комунікаційних мереж та пов’язаного оснащення та 
Директиву 2002/20/ЄС про дозвіл електронних комунікаційних мереж та 
послуг.

3.1. Удосконалення
національної
термінологічної
бази у сферах
телекомунікацій
(електронних

грудень
2018 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Міноборони,

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті

дотримання 
принципів 
нормативно- 
правової бази для 
всіх електронних 
комунікаційних
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

комунікацій) та
користування
радіочастотним
ресурсом
відповідно до
стандартів ЄС
шляхом:

СБУ (за 
згодою), 
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

відповідним
органам

послуг, що були 
лібералізовані 
відповідно до 
частин 2,3 та 4 
глави 6 розділу IV 
Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС 
(за винятком радіо 
та телевізійних 
трансляцій)

проведення 
аналізу 
відповідності 
визначень та 
термінів в 
національному 
законодавстві у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) 
асціш ЄС

грудень 
2018 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Міноборони,
СБУ (за
згодою),
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

завершення
аналізу
термінологічної 
бази чинного 
законодавства в 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) на 
відповідність 
положенням, 
визначеним у 
статті 115 Угоди 
про асоціацію 
між Україною та 
ЄС

удосконалення
чинного
національного
законодавства
шляхом
наближення до
законодавства ЄС

до
моменту
прийнят­
тя

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінеконом-
розвитку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

супроводження у 
Верховній Раді 
України проектів 
Законів України 
«Про електронні 
комунікації» 
(реєстр. № 3549-1), 
«Про внесення змін 
до Бюджетного 
кодексу України 
(щодо електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3643), 
«Про внесення змін 
до Митного 
кодексу України
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

(щодо електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3645)

3.2. Визначення 
стратегії розвитку, 
політики та 
принципів 
регулювання, які 
забезпечують 
стійкий розвиток 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

грудень 
2017 р.

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

розроблення
проекту Концепції
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

и и а розроблення
проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

2018- 
2022 рр.

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

затвердження та 
реалізація проекту 
Концепції 
Державної 
програми розвитку 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

2018- 
2022 рр.

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

затвердження та
реалізація проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій
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№ Найменування Строк Відповідальні Джерело Індикатори
з/п заходу вико­

нання
за виконання фінансу­

вання
виконання

3.3. У досконалення протя­ Адміністрація у межах отримання
чинного гом року Держспец- видатків, переліку
законодавства та після зв’язку, передбаче­ нормативно-
підготовка прий­ НКРЗІ (за них у правових,
проектів змін до няття згодою), державному нормативних та
визначених за Закону Мін’юст, бюджеті нормативно-
результатами України Мінеконом- відповідним технічних
аналізу «Про розвитку, органам документів, які
нормативно- елект­ Міноборони, потребують
правових актів ронні Державне доопрацювання
України комуні­

кації»
агентство з 
питань 
електронного 
урядування

и и а підготовка
проектів
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
доопрацювання

3.4. Уточнення протя­ Адміністрація у межах законодавче
повноважень гом року Держспец- видатків, закріплення
центрального після зв’язку, передбаче­ розподілу
органу виконавчої прий­ НКРЗІ (за них у повноважень між
влади в галузі няття згодою) державному центральним
зв’язку та органу Закону бюджеті органом
державного України відповідним виконавчої влади
регулювання у «Про органам в галузі зв’язку та
сфері елект­ органом
телекомунікацій ронні державного
(електронних комуні­ регулювання у
комунікацій) кації» сфері
відповідно до телекомунікацій
норм ЄС (електронних

комунікацій)
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

3.5. Визначення
стратегії
запровадження
повнофункціональ
ного доступу до
адміністративних
послуг, які
надаються у
цифровому
форматі (в режимі
он-лайн)

грудень 
2017 р.

Державне
агентство з
питань
електронного
урядування,
Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення
проекту
розпорядження
Кабінету
Міністрів України 
«Про схвалення 
Концепції 
розвитку 
електронного 
урядування в 
Україні на період 
до 2020 року»

3.6. Забезпечення 
незалежності та 
адміністративної 
спроможності 
органу державного 
регулювання у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій), у 
тому числі шляхом 
забезпечення 
фінансової 
незалежності та 
незалежності у 
прийнятті рішень

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

прийняття та 
виконання 
відповідних 
нормативно- 
правових актів, 
спрямованих на 
забезпечення 
ефективного 
функціонування 
органу державного 
регулювання у 
сфері
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

3.7. Запровадження 
процедури 
публічних 
консультацій для 
нових
регуляторних
заходів

постійно НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

забезпечення
проведення
публічних
консультацій при
проведенні нових
регуляторних
заходів

3.8. Визначення 
порядку та умов 
приєднання до 
телекомуніка­
ційних

протя­
гом року 
дії
Закону
України

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному

розроблення та 
запровадження 
порядку та умов 
приєднання до 
телекомуніка-
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

(електронних
комунікаційних)
мереж операторів,
провайдерів
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

«Про 
доступ до 
об’єктів 
будівни­
цтва, 
транспо­
рту, 
електро­
енергетики 
з метою 
розвитку 
телекому­
нікаційних 
мереж»

АМКУ бюджеті
відповідним
органам

ційних
(електронних
комунікаційних)
мереж операторів,
провайдерів
телекомунікацій
(електронних
комунікацій), що
відповідають
нормам ЄС

3.9. Визначення умов
недискримінаці-
йного доступу до
інфраструктури
об’єктів
будівництва,
транспорту,
електроенергетик
и для розвитку
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
мереж

и НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінінфра-
структури,
АМКУ,
Мінрегіон,
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

а розроблення та
прийняття
нормативно-
правових актів, що
регулюють питання
недискримінаційног
о доступу до
інфраструктури
об’єктів будівництва,
транспорту,
електроенергетики
для розвитку
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
мереж

3.10. Визначення
ефективних
механізмів
нагляду
(контролю) у
сферах
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) та 
користування 
радіочастотним 
ресурсом, 
застосування яких 
спрямоване на

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

прийняття та
реалізація
нормативно-
правових актів на
виконання Закону
України «Про
електронні
комунікації» з
визначенням
підстав та
механізмів
застосування
контрольних
заходів
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

попередження
порушень
суб’єктами
господарювання,
іншими
фізичними та
юридичними
особами

3.11. Проведення 
науково-дослідної 
роботи щодо 
питань
гармонізації із 
законодавством 
ЄС Національного 
плану нумерації 
України

грудень 
2019 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інших
джерел

визначення 
положень, що 
підлягають 
гармонізації із 
законодавством 
ЄС в частині 
використання 
номерного ресурсу 
в
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
мережах

3.12. Забезпечення 
гармонізації із 
законодавством 
ЄС Національного 
плану нумерації 
України

грудень
2020 р.

и « розроблення 
гармонізованого із 
законодавством 
ЄС Національного 
плану нумерації 
України

3.13. Визначення 
механізмів 
адміністративного 
захисту прав 
споживачів під 
час
транскордонного
надання
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг

грудень
2022 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення та 
затвердження 
механізмів 
адміністративного 
захисту прав 
споживачів під час 
транскордонного 
надання
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

4. Директива 2002/22/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 7 березня 2002 р. 
про універсальні послуги та права користувачів стосовно електронних мереж 
зв’язку і послуг (Директива про універсальні послуги), доповнена Директивою 
2009/136/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 25 листопада 2009 р., яка 
доповнює Директиву 2002/22/ЄС про універсальні послуги та права 
користувачів стосовно електронних мереж зв’язку і послуг, Директиву 
2002/58/ЄС Європейського Парламенту та Ради про обробку персональних 
даних та захист таємниці сектора електронних комунікацій (Директива про 
секретність та електронні комунікації) і Регламент (ЄС) № 2006/2004 про 
взаємодію національних органів, відповідальних за забезпечення виконання 
законів про захист споживачів.

4.1. Удосконалення
національної
термінологічної
бази у сферах
телекомунікацій
(електронних
комунікацій) та
користування
радіочастотним
ресурсом
відповідно до
стандартів ЄС
шляхом:

грудень
2018 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Міноборони,
СБУ (за
згодою),
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

дотримання 
принципів 
нормативно- 
правової бази для 
всіх електронних 
комунікаційних 
послуг, що були 
лібералізовані 
відповідно до 
частин 2,3 та 4 
глави 6 розділу IV 
Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС 
(за винятком радіо 
та телевізійних 
трансляцій)

проведення 
аналізу 
відповідності 
визначень і 
термінів у 
національному 
законодавстві у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) 
асциіз ЄС

(і Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Міноборони,
СБУ (за
згодою),
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

завершення
аналізу
термінологічної 
бази чинного 
законодавства в 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) на 
відповідність 
положенням, 
визначеним у 
статті 115 Угоди 
про асоціацію між 
Україною та ЄС
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

удосконалення
чинного
національного
законодавства
шляхом
наближення до
законодавства ЄС

Д О

моменту
прийнят­
тя

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінеконом-
розвитку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

супроводження у 
Верховній Раді 
України проектів 
Законів України 
«Про електронні 
комунікації» 
(реєстр. № 3549- 
1), «Про внесення 
змін до 
Бюджетного 
кодексу України 
(щодо
електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3643); 
«Про внесення 
змін до Митного 
кодексу України 
(щодо
електронних 
комунікацій)» 
(реєстр. № 3645)

4.2. Визначення 
стратегії розвитку, 
політики та 
принципів 
регулювання, які 
забезпечують 
стійкий розвиток 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

грудень 
2017 р .

Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

розроблення
проекту Концепції
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

и и и розроблення
проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

2018- 
2022 рр.

и и затвердження та 
реалізація проекту 
Концепції 
Державної 
програми розвитку 
інформаційно- 
комунікаційних 
технологій

а и и затвердження та
реалізація проекту
Державної
програми розвитку
інформаційно-
комунікаційних
технологій

4.3. Удосконалення
чинного
законодавства та 
підготовка 
проектів змін до 
визначених за 
результатами 
аналізу 
нормативно- 
правових актів 
України

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
М ін’юст,
Мінеконом-
розвитку,
Міноборони,
Державне
агентство з
питань
електронного
урядування

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

отримання
переліку
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
доопрацювання

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект-

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за
згодою),
Мін’юст,
Мінеконом-
розвитку,
Міноборони,

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

підготовка
проектів
нормативно-
правових,
нормативних та
нормативно-
технічних
документів, які
потребують
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

ронні
комуні­
кації»

Державне 
агентство з 
питань 
електронного 
урядування

доопрацювання

4.4. Уточнення 
повноважень 
центрального 
органу виконавчої 
влади в галузі 
зв’язку та органу 
державного 
регулювання у 
сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) 
відповідно до 

норм ЄС

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ 
(за згодою)

а законодавче
закріплення
розподілу
повноважень між
центральним
органом
виконавчої влади 
в галузі зв’язку та 
органом 
державного 
регулювання у 
сфері
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

4.5. Впровадження
послуги
перенесення
номера у
мережах
рухомого
(мобільного)
зв’язку

грудень 
2017 р.

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
СБУ (за 
згодою), 
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

запровадження
механізмів
перенесення
номера у мережах
рухомого
(мобільного)
зв’язку

4.6. Запровадження 
системи 
екстреної 
допомоги 
населенню за 
єдиним 
телефонним 
номером 112

2017 —
2018 рр.

ДСНС,
НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
СБУ (за 
згодою),
МОЗ,
МВС,
Нацполіція

и розгортання та 
введення в 
експлуатацію 
центрів екстреної 
допомоги 
населенню за 
єдиним 
телефонним 
номером 112 на 
всій території 
України
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

грудень
2018 р .

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
СБУ (за 
згодою),
МОЗ,
МВС,
Нацполіція

а затвердження 
Порядку передачі 
екстрених
ВИКЛИКІВ 3

телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
мереж до центрів
екстреної
допомоги
населенню за
єдиним
телефонним
номером 112

4.7 Розроблення 
стратегії 
регулювання 
мережевої 
взаємодії з 
урахуванням 
принципу 
мережевого 
нейтралітету для 
забезпечення 
захисту прав на 
свободу 
висловлювань 
споживачів послуг 
з доступу до 
мережі Інтернет, на 
отримання та обмін 
інформацією, а 
також на 
конфіденційність 
приватного життя

грудень 
2017 р .

Мінеконом-
розвитку,
НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

розроблення 
проекту постанови 
Кабінету
Міністрів України 
«Про Стратегію 
регулювання 
мережевої 
взаємодії»

4.8 Визначення 
технічних вимог 
до універсальної 
послуги та 
забезпечення її 
доступності

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення 
відповідних 
нормативно- 
правових актів
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

елект­
ронні
комуні­
кації»

4.9. Забезпечення
рівного та
необмеженого
доступу
користувачів до
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг, який
передбачатиме:
застосування
практики
універсальної
послуги у сфері
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг;
запровадження 
державного 
регулювання в 
частині
зобов’язань щодо 
універсальних 
послуг (И80), 
включаючи 
розроблення 
механізму 
ціноутворення; 
запровадження 
цінового 
контролю за 
розміром плати за 
доступ до 
телекомуніка­
ційної
(електронної 
комунікаційної) 
мережі та 
взаємоз'єднання, у

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Мінеконом-
розвитку,
АМКУ,
Мінфін

и розроблення та 
прийняття 
нормативно- 
правового акта, 
який визначить 
механізми та 
регуляторні 
зобов’язання щодо 
забезпечення 
універсального 
доступу, надання 
універсальних 
послуг
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

тому числі
шляхом
визначення
зобов’язань щодо
вартісної
орієнтації

4.10. Урегулювання 
питань захисту 
прав та інтересів 
споживачів в 
отриманні якісних 
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг шляхом: 
розроблення нової 
редакції Правил 
надання та 
отримання послуг 
в сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій), що 
відповідає нормам 
права ЄС

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення та 
затвердження 
нової редакції 
Правил надання 
та отримання 
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг

встановлення
показників
(параметрів)
якості
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг та вимог 
до них відповідно 
до норм ЄС

а Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Держпрод-
споживслужба,
НКРЗІ (за
згодою),
АМКУ

а визначення та
встановлення
показників
(параметрів)
якості
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг та вимог до 
них відповідно до 
норм ЄС

запровадження
моніторингу
показників
(параметрів)
якості

протя­
гом року 
після 
прий­
няття

НКРЗІ (за
згодою),
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному

запровадження
системного
моніторингу
показників
(параметрів)



25
№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

тому числі
шляхом
визначення
зобов’язань щодо
вартісної
орієнтації

4.10. Урегулювання 
питань захисту 
прав та інтересів 
споживачів в 
отриманні якісних 
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг шляхом: 
розроблення нової 
редакції Правил 
надання та 
отримання послуг 
в сфері
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій), що 
відповідає нормам 
права ЄС

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення та 
затвердження 
нової редакції 
Правил надання 
та отримання 
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг

встановлення
показників
(параметрів)
якості
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг та вимог 
до них відповідно 
до норм ЄС

» Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
Держпрод-
споживслужба,
НКРЗІ (за
згодою),
АМКУ

(і визначення та
встановлення
показників
(параметрів)
якості
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
послуг та вимог до 
них відповідно до 
норм ЄС

запровадження
моніторингу
показників
(параметрів)
якості

протя­
гом року 
після 
прий­
няття

НКРЗІ (за
згодою),
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному

запровадження
системного
моніторингу
показників
(параметрів)
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг

Закону
України
«Про
елект­
ронні
комуні­
кації»

бюджеті
відповідним
органам

якості
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг органом
державного
регулювання у
сфері
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

встановлення
порядку розгляду
скарг та
врегулювання
спорів між
споживачами
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг та
операторами,
провайдерами
телекомунікацій
(електронних
комунікацій),
оприлюднення
інформації про
результати
щорічної оцінки
доступності,
якості та цін на
універсальні
послуги

грудень
2018 р.

НКРЗІ (за
згодою),
АМКУ

а затвердження та
застосування
порядку розгляду
скарг та
врегулювання
спорів між
споживачами
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг та
операторами,
провайдерами
телекомунікацій
(електронних
комунікацій),
оприлюднення
інформації про
результати щорічної
оцінки доступності,
якості та цін на
універсальні
послуги

4.11. Впровадження
послуги
перенесення
номера у мережах
фіксованого
зв’язку

2019-
2020 рр.

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела

запровадження
механізмів
перенесення
номера у мережах
фіксованого
зв’язку
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

грудень 
2019 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

и визначення 
формату номерів 
фіксованого 
зв’язку 
географічного 
плану нумерації;

грудень 
2019 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

и розробка та 
затвердження 
Т ехнологічного 
процесу взаємодії 
централізованої 
бази даних 
перенесених 
номерів (ЦБ Д ПН) з 
телекомуніка­
ційними 
(електронними 
комунікаційними) 
мережами та 
телекомунікаційних 
(електронних 
комунікаційних) 
мереж між собою 
під час надання 
послуг із 
перенесення 
абонентських 
номерів 
фіксованого 
зв’язку

5. Директива Комісії 2002/77/ЄС від 16 вересня 2002 р. щодо конкуренції на 
ринках електронних комунікаційних мереж та послуг.

5.1. Запровадження
системи
моніторингу
ситуації щодо
справедливої
конкуренції на
ринках
телекомунікацій

грудень 
2017 р

НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

інформаційне
забезпечення
регуляторного
органу



28
№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

(електронних 
комунікацій), 
зокрема, щодо 
орієнтації вартості 
надання послуг 
шляхом:
організації роботи 
щодо збору 
інформації, в тому 
числі фінансової, 
необхідної для 
виконання 
регулятором своїх 
повноважень, 
зазначених у статті 
116 Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС.

5.2. Розробка Порядку 
визначення ринків 
певних телекомуні­
каційних (електрон­
них комунікаційних) 
послуг, проведення їх 
аналізу та визначення 
операторів, 
провайдерів 
телекомунікацій 
(електронних 
комунікацій) з 
істотною ринковою 
перевагою на цих 
ринках

протя­
гом року 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронні 
комуні­
кації»

НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблений 
документ, який 
встановлює 
процедуру 
визначення та 
аналізу ринків в 
сфері
телекомунікацій
(електронних
комунікацій)

5.3. Забезпечення
ефективного
функціонування
відкритого і
справедливого
конкурентного
ринку шляхом
обмеженого
регулювання
ринкових

2019 -
2022 рр.

НКРЗІ (за
згодою),
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

покращення стану 
економічної 
конкуренції на 
ринках
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг



29
№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

відносин: 
проведення 
аналізу ринків 
певних
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг та
визначення
операторів,
провайдерів
телекомунікацій
(електронних
комунікацій) з
істотною
ринковою
перевагою на
ринках,
визначених в
додатку XX до
Угоди про
асоціацію між
Україною та ЄС

5.4. Забезпечення в 
рамках 
наближення 
чинного
законодавства до 
законодавства ЄС 
регулярного 
перегляду з боку 
України переліку 
відповідних 
ринків, 
включених у 
додаток XX до 
Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС

після
закін­
чення
прове­
дення
аналізу
певного
(певних)
ринків
телекому­
нікаційних
послуг

НКРЗІ (за 
згодою)

а перегляд переліків 
відповідних 
ринків, що 
підлягають 
регулюванню, 
включених у 
додаток XX до 
Угоди про 
асоціацію між 
Україною та ЄС

5.5. Визначення 
економічних умов 
користування 
радіочастотним

грудень 
2017 р.

Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,
Адміністрація

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у

затвердження 
методики 
розрахунку плати 
за видачу,



зо
№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

ресурсом Держспец- 
зв’язку, 
АМКУ, 
НКРЗІ (за 
згодою)

державному
бюджеті
відповідним
органам

продовження, 
переоформлення 
ліцензій на 
користування 
радіочастотним 
ресурсом України, 
видачу їх 
дублікатів

5.6. Визначення 
економічних умов 
користування 
номерним 
ресурсом

и а затвердження 
методики 
розрахунку плати 
за виділення 
номерного ресурсу

6. Рішення № 676/2002/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 7 березня 
2002 р. про правові рамки для радіоспектральної політики в Європейській 
Спільноті (Радіоспектральне рішення).

6.1. Г армонізація 
використання 
смуг радіочастот в 
Україні 
відповідно до 
рішень Комісії ЄС 
(676/2002/ЄС, 
208/477/ЄС, 
2014/641/ЄС,
2016/339/ЄС 
тощо) шляхом: 
проведення 
аналізу 
можливості 
гармонізації 
використання 
окремих смуг 
радіочастот в 
Україні з ЄС 
відповідно до 
окремих рішень 
Комісії ЄС, 
прийнятих у 
рамках Рішення 
№ 676/2002/ЄС

2017-
2020 рр.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою), 
Міноборони, 
Національна 
рада з питань 
телебачення та 
радіомовлення 
(за згодою), 
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

внесення змін до 
Національної 
таблиці розподілу 
смуг радіочастот 
України та Плану 
використання 
радіочастотного 
ресурсу України
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

Європейського 
Парламенту та 
Ради від 7 березня 
2002 року про 
правові рамки 
для
радіоспектральної 
політики в 
Європейській 
спільноті

проведення
аналізу
європейських
стандартів у сфері
користування
радіочастотним
ресурсом (ЕТ8І)

2017-
2020 рр.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

формування 
пропозицій до 
Національного 
органу
стандартизації 
щодо прийняття в 
Україні 
національних 
стандартів

прийняття 
європейських 
стандартів (ЕТ8І) 
як національних 
стандартів

и Мінеконом-
розвитку,
Національний
орган
стандартизації 
(за згодою)

а прийняття
європейських
стандартів (ЕТ8І)
як національних
стандартів з
одночасним
скасуванням
конфліктних
національних
стандартів

гармонізації 
правил, положень, 
норм щодо 
регулювання у 
сфері
користування 
радіочастотним 
ресурсом України
Щ ОДО

використання 
смуг радіочастот, 
гармонізованих в

2017-
2020 рр.

НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

розробка та 
затвердження 
нормативно- 
правових актів 
(правил,
положень, норм) 
щодо регулювання 
у сфері 
користування 
радіочастотним 
ресурсом України 
в частині
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

Україні з ЄС приведення у 
відповідність із 
визначеними у ЄС

доступності 
інформації у 
сфері
користування
радіочастотним
ресурсом
України

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

и забезпечення 
доступності 
інформації на 
веб-сайтах 
Держспецзв’язку 
та НКРЗІ, у тому 
числі ЩОДО 

проведених та 
завершених 
заходів з 
гармонізації 
окремих смуг 
радіочастот

6.2. Забезпечення
гармонізації
процедури
виділення та
перерозподілу
(рефармінгу)
радіочастотного
ресурсу 3
вимогами
законодавства ЄС
з метою
підвищення
ефективності його
використання

грудень
2018 р.

Адміністрація 
Держспец- 
зв’язку, 
НКРЗІ (за 
згодою)

и внесення змін до 
Закону України 
«Про
радіочастотний 
ресурс України»

грудень 
2017 р.

НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

вжиття заходів з 
проведення 
рефармінгу для 
впровадження 
радіотехнології 
ЬТЕ відповідно до 
розпорядження 
Кабінету
Міністрів України 
від 11.11.2015 
№ 1232-р
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

6.3. Забезпечення
можливості
вивільнення смуг
радіочастот
“першого
цифрового
дивіденду”
(790— 862 МГ ц) 
(крім районів 
аеродромів 
„Ужгород”, „Івано- 
Франківськ” та 
„Чернівці” (радіусом 
90 км.) до вивільнення 
радіочастотного 
ресурсу засобами 
об’єднаної цивільно- 
військової системи 
організації 
повітряного руху 
України)

грудень 
2017 р.

Національна
рада з питань
телебачення і
радіомовлення
(за згодою),
НКРЗІ (за
згодою),
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

а вжиття заходів з 
вивільнення смуг 
у діапазоні 790— 
862 МГц від 
засобів 
радіомовної 
служби 
(аналогового 
телебачення) для 
впровадження 
системи рухомого 
(мобільного) 
зв’язку четвертого 
покоління (ЬТЕ)

6.4. Визначення умов 
користування 
радіочастотним 
ресурсом для 
потреб 
національної 
безпеки та 
оборони

грудень
2022 р.

Міноборони,
Мінфін,
СБУ (за 
згодою)

а забезпечення
роботи
спеціальних
користувачів у
смугах
радіочастот,
гармонізованих із
смугами
радіочастот
НАТО

7. Директива 98/84/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 20 листопада 
1998 р. про правовий захист послуг, що базуються чи включають умовний 
доступ.

7.1. Забезпечення
проведення
заходів з протидії
застосуванню
незаконних
пристроїв, що
надають

грудень 
2017 р.

Мінрегіон,
Державне
агентство з
питань
електронного
урядування,
Адміністрація

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним

розроблення 
проекту Закону 
України про єдину 
систему 
електронної 
взаємодії (щодо 
встановлення
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

несанкціонований 
доступ до 
захищених послуг

Держспец-
зв’язку,
Державний
комітет
телебачення і
радіомовлення,
Мінеконом-
розвитку,
Мінфін,
СБУ (за 
згодою), 
НКРЗІ (за 
згодою), 
інші
центральні
органи
виконавчої
влади

органам правових 
економічних та 
організаційних 
засад створення, 
впровадження, 
розвитку та 
використання 
єдиної системи 
електронної 
взаємодії суб’єктів 
владних 
повноважень)

грудень
2018 р.

іі супроводження 
проекту Закону 
України про єдину 
систему 
електронної 
взаємодії (щодо 
встановлення 
правових 
економічних та 
організаційних 
засад створення, 
впровадження, 
розвитку та 
використання 
єдиної системи 
електронної 
взаємодії суб’єктів 
владних 
повноважень) у 
Верховній Раді 
України до його 
прийняття
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

8. Регламент (ЄС) 910/2014 Європейського Парламенту та Ради від 23 липня 
2014 р. щодо електронної ідентифікації та довірчих послуг для цілей 
електронних трансакцій на внутрішньому ринку, що скасовує Директиву 
1999/93/ЄС Європейського Парламенту та Ради.

8.1. Виконання плану 
імплементації 
Регламенту (ЄС) 
910/2014 
Європейського 
Парламенту та 
Ради від 23 липня 
2014 р. щодо 
електронної 
ідентифікації та 
довірчих послуг 
для цілей 
електронних 
трансакцій на 
внутрішньому 
ринку, що 
скасовує 
Директиву 
1999/93/ЄС

грудень 
2017 р.

Мін’юст,
Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

виконання плану 
імплементації 
Регламенту щодо 
впровадження 
відповідних 
стандартів та 
гармонізація їх із 
стандартами ЄС

2017-
2020 рр.

Мін’юст,
Мінеконом-
розвитку,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

прийняття
нормативно-
правових актів,
спрямованих на
розвиток
інфраструктури
відкритих ключів
та надання послуг
електронного
цифрового
підпису

2017-
2020 рр.

а 4 4 удосконалення
системи
організаційних та 
організаційно- 
технічних заходів, 
визначення нових 
підходів для
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

забезпечення
ефективного
розвитку
технологічної
інфраструктури
відкритих ключів
та надання послуг
електронного
цифрового
підпису

8.2. Встановлення 
вимог до формату 
кваліфікованих 
сертифікатів 
ключів підпису чи 
штампа та строку 
дії кваліфікованих 
сертифікатів 
ключів підпису чи 
штампа

протя­
гом
6 місяців 
після 
прий­
няття 
Закону 
України 
«Про 
внесення 
змін до 
Закону 
України 
«Про 
елект­
ронний 
цифровий 
підпис»

Мін’юст,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам,
інші
джерела
(залучення
міжнародно
ї технічної
допомоги)

затвердження 
спільного наказу 
Мін’юсту та 
Адміністрації 
Держспецзв’язку 
щодо вимог до 
формату 
кваліфікованих 
сертифікатів 
ключів підпису чи 
штампа та строку 
дії кваліфікованих 
сертифікатів 
ключів підпису чи 
штампа

8.3. Впровадження у 
національне 
законодавство 
загальних засад та 
стандартів ЄС у 
сфері створення 
та використання 
електронного 
цифрового 
підпису та 
електронного 
штампа (печатки)

и Мін’юст,
Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
АМКУ

розроблення та 
прийняття актів 
Уряду щодо: 
вимог, яким 
повинен
відповідати суб’єкт
надання
кваліфікованих
електронних
довірчих послуг, а
також
організаційних, 
технічних і 
технологічних умов 
його діяльності;

і.
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

порядку
застосування
кваліфікованого
електронного
підпису органами
державної влади та
місцевого
самоврядування,
підприємствами,
установами та
організаціями
державної форми
власності;
порядку скасування
кваліфікованих
сертифікатів
ключів підпису чи
штампа;
порядку
зарахування плати
за надання
кваліфікованих
електронних
довірчих послуг
центральним
засвідчувальним
органом;
державного
нагляду (контролю)
у сфері
застосування
кваліфікованого
електронного
підпису органами
державної влади та
місцевого
самоврядування,
підприємствами,
установами,
організаціями
державної форми
власності;
порядку видачі
документа
дозвільного
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

характеру на право 
надання 
кваліфікованих 
електронних 
довірчих послуг; 
вимог до надання 
кваліфікованої 
електронної 
довірчої послуги 
засвідчення 
справжності 
кваліфікованого 
електронного 
підпису чи штампа; 
вимог до надання 
кваліфікованої 
електронної 
довірчої послуги 
захисту 
електронних 
документів та 
інших електронних 
даних з накладеним 
електронним 
підписом чи 
штампом; 
вимог до засобів та 
процедур надання 
кваліфікованої 
електронної 
доставки 
електронних 
документів та 
інших електронних 
даних, а також 
порядку оцінки 
відповідності цим 
вимогам та 
контролю за їх 
додержанням; 
вимог до надання 
послуги 
електронної 
позначки часу; 
вимог до надання
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

кваліфікованої
електронної
довірчої послуги
автентифікації
інформаційних
систем, у тому
числі, веб-сайтів;
порядку
використання
інформаційно-
телекомунікаційної
системи
центрального
засвідчувального
органу для
визнання в Україні
іноземних
сертифікатів
ключів та
електронних
підписів, що
використовуються
під час надання
юридично
значущих
електронних
послуг у процесі
взаємодії між
суб’єктами різних
держав

9. Директива 2000/31/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 8 червня 
2000 р. про деякі правові аспекти послуг інформаційного суспільства, 
зокрема, електронної торгівлі на внутрішньому ринку (Директива про 
електронну торгівлю).

9.1. законодавче 
врегулювання 
правовідносин у 
сфері надання 
інформаційних 
послуг (в тому 
числі електронної 
комерції) 3 
використанням

грудень 
2019 р.

Мінрегіон,
Державне
агентство з
питань
електронного
урядування,
АМКУ,
інші
центральні

у межах 
видатків, 
передбаче­
них у
державному
бюджеті
відповідним
органам

затвердження та 
реалізація 
нормативно- 
правових актів 
щодо
впровадження 
норм нового 
Закону України 
«Про електронну
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№
з/п

Найменування
заходу

Строк
вико­
нання

Відповідальні 
за виконання

Джерело
фінансу­

вання

Індикатори
виконання

відповідних норм
європейського
законодавств
шляхом
удосконалення
законодавства з
метою
забезпечення 
розвитку 
е-торгівлі у 
рамках
інформаційного
суспільства

органи
виконавчої
влади

комерцію»

92 . Визначення 
механізмів 
адміністративного 
захисту прав 
споживачів під 
час
транскордонного
надання
телекомунікаційних
(електронних
комунікаційних)
послуг

грудень
2022 р.

Адміністрація
Держспец-
зв’язку,
НКРЗІ (за 
згодою)

у межах 
видатків, 
передбаче- 
ниху
державному
бюджеті
відповідним
органам

розроблення та
затвердження
механізмів
адміністративного
захисту прав
споживачів під час
транскордонного
надання
електронних
комунікаційних
послуг

— ________ л .0 . Євдоченко


