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У вiдповiдь на Ваш запит на отримання публiчноi iнформацii
повiдомлясмо, що вiдповiдно до Положення про групу оперативного реагування
"15-80" при департаментi "Щентр надання адмiнiстративних послуг у MicTi
Луцьку" Лучькоi MicbKoi ради, затвердженого розпорядженням мiського голови
вiд 2З.01.2015 J\Ъ 7-pu, працiвники групи здiйснюють цiлодобовий прийом та

реестрацiю телефонних звернень, в яких мiститься суть порушеного питання та
iнформацiя про заявника (ПIБ, адреса проживання, контактний телефон).
Телефоннi звернення передаютъся на реагуваннrI викOнавчих органiв MicbKoT

ради, житлово-комуналъних пiдприемств MicTa та здiйснюсться контропь за
свосчасним iх виконанням.

Метою дiялъностi групи оперативного реагування е забезпечення
безшеребiйноi життедiяльностi MicTa шляхом забезпечення двостороннього
зв'язку мiж виконавчими органами MicbKoi ради, пiдприемствами, установами,
органiзацiями MicTa ycix форм власностi та жителями MicTa.

Заступник мiського голови,
керуючий справами виконкому Юрiй Вербич
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