
Адміністрація Президента України
Головний департамент забезпечення 

доступу до публічної інформації

На №

О.КОРОЛЬ

Шановна пані Король!

На Ваш запит від 16 квітня 2018 року щодо електронної реєстрації 
громадян на веб-сайті Офіційного інтернет-представництва Президента: 
України у спеціальному розділі з питань електронних петицій повідомляємо 
таке.

За інформацією, наданою Приймальнею Президента України, згідно зі 
статтею 5 Закону України «Про звернення громадян» (далі -  Закон) 
електронна петиція є особливою формою колективного звернення громадян 
до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів 
України, органу місцевого самоврядування, яка подається та розглядається в 
порядку, передбаченому статтею 231 цього Закону.

Відповідно до частини 5 статті 231 Закону для створення електронної 
петиції до Президента України її автор (ініціатор) заповнює спеціальну 
форму на офіційному веб-сайті та розмішує текст електронної петиції.

В електронній петиції відповідно до частини 2 статті 231 Закону має 
бути викладено суть звернення, зазначено прізвище, ім’я, по батькові автора 
(ініціатора) електронної петиції, адресу електронної пошти.

Згідно з вимогами вказаного Закону відповідні органи державної влади, 
органи місцевого самоврядування та громадські об’єднання під час збору 
підписів на підтримку електронної петиції зобов’язані забезпечити:

безоплатність доступу та користування інформаційно- 
телекомунікаційною системою, за допомогою якої здійснюється збір 
підписів;

електронну реєстрацію громадян для підписання петиції;
недопущення автоматичного введення інформації, у тому числі 

підписання електронної петиції, без участі громадянина';



фіксацію дати і часу оприлюднення електронної петиції та підписання 
її громадянином.

У зв'язку з неодноразовими спробами технічного втручання у роботу 
сайту електронних петицій Офіційного інтернет-представництва Президента 
України Адміністрацією Президента України запроваджено певні механізми 
запобігання маніпуляціям.

Для електронної реєстрації громадян на веб-сайті Офіційного інтернет- 
представництва Президента України потрібно ввести: прізвище, ім’я та по 
батькові. Для проходження процедури ідентифікації потрібно пройти 
процедуру верифікації одним із трьох методів:

за допомогою індивідуального податкового номеру (ІПН);
за допомогою ВапкГО;
за допомогою електронного цифрового підпису (ЕЦП).
Г олосування на підтримку електронної петиції передбачає

аутентифікацію на сайті. Аутентифікація виконується шляхом входу (логіну) 
в систему сайту з використанням вказаних при реєстрації адреси електронної 
пошти та паролю.

Дякуємо за Ваш запит.

З повагою

Керівник Головного департаменту 
забезпечення доступу до публічної інформації 
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