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Про опрацю вання запиту 

М ельнічина О.

За дорученням Д ерж авної служби України з надзвичайних ситуацій, 

Головне управління ДСНС України у Д ніпропетровській області розглянуло 

Ваз запит щодо надання результатів за зверненням громадян на лінію 

101 в селі Д митрівка Д ніпропетровська область за номером реєстрації 187 в 

журналі єдиного обліку про звернення громадян та інформує.

Відповідно до статті 1 Закону України "Про доступ до публічної 

інформації" (далі - Закон) публічна інформація - це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Згідно з пунктом 3 частини бстатті 19 Закону, запит на інформацію має 

містити серед інш ого загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи 

зміст документа, щ одо якого зроблено запит, якщ о запитувачу це відомо.

По-перше: Аналізую чи зміст Ваш ого запиту вважаємо, що він не 

містить у собі прохання надати конкретну публічну інформацію  (відомості 

або дані), а лиш е є проханням «надати результат за зверненням громадян». У 

запиті не наведено, яка саме публічна інформація необхідна та повинна 

міститься у витребуваних документальних дж ерелах інформації.

По-друге: Запит на інформацію - це прохання особи до розпорядника 

інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні 

(стаття 19 Закону). Тоді як звернення громадянина - це викладені в письмовій 

або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги (стаття 

З Закону України "Про звернення громадян").
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Так як прохальна частина Ваш ого листа передбачає необхідність «надати 

результат», тобто вчиняти певні дії щодо визначення результатів за 

зверненнями громадян (створити новий документ), не є запитом публічну 

інформацію, а являється зверненням у розумінні ст.З Закону України «Про 

звернення громадян».

За таких обставин, вищ енаведений лист не є належним чином 

оформленим запитом про надання інформації у розумінні Закону України 

"Про доступ до публічної інформації", що виключає обов'язок Головного 

управління в його задоволенні, згідно статті 22 Закону.

Одночасно інформуємо, що відповідно до частини перш ої статті 

23 Закону України "Про доступ до публічної інформації" рішення, дії чи 

бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 

розпорядника вищ ого органу або суду.

Начальник Головного управління 

полковник служби цивільного захисту
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