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Про розгляд листа 

Державна  фіскальна  служба  України  розглянула  Ваш  лист 

від  06.05,2015,  отриманий  електронною  поштою  через  сайт  „Доступ  до 

правди"  (вх.  №  701/зпі  від  06.05.2015),  стосовно  використання  соціальних 

мереж ДФС України, та повідомляє. 

Статтями  6  та  19  Конституції  України  передбачено,  що  органи 

законодавчої,  виконавчої  та  судової  влади  здійснюють  свої  повноваження  у 

встановлених  цією  Конституцією  межах  і  відповідно  до  законів  України. 

Органи  державної  влади  та  органи  місцевого  самоврядування,  їх  посадові 

особи  діють  у  межах  повноважень  та  спосіб,  визначені  Конституцією  та 

законами  України. 

Відповідно  до  статті  19  Закону  України  від  13.01.2011  №  2939­УІ 

„Про  доступ  до  публічної  інформації"  (далі  ­  Закон  №  2939),  запит  на 

інформацію  ­  це  прохання  особи  до  розпорядника  інформації  надати 

публічну  інформацію, що знаходиться у його володінні. 

Статтею  1  Закону  №  2939  визначено,  що  публічна  інформація  ­  це 

відображена та задокументована будь­якими  засобами та на будь­яких носіях 

інформація,  що була  отримана  або створена  в процесі  виконання  суб'єктами 

владних  повноважень  своїх  обов'язків,  передбачених  чинним 

законодавством,  або  яка  знаходиться  у  володінні  суб'єктів  владних 

повноважень,  інших  розпорядників  публічної  інформації,  визначених  цим 

Законом. 

Задоволення  запиту  не  вимагає  створення  нової  інформації  та  не 

потребує проведення аналітичної роботи. 

Крім  того,  як  зазначено  у  Довідці  про  вивчення  та  узагальнення 

практики  застосування  адміністративними  судами  положень  Закону  №  2939 

відповідно  до  постанови  Пленуму  Вищого  адміністративного  суду  України 

від  30.09.2013  №  11,  визначальним  для  публічної  інформації  є  те,  щоб  вона 

була заздалегідь готовим, зафіксованим продуктом, отриманим або створеним 

лише суб'єктом владних повноважень у процесі виконання своїх обов'язків. 

http://www.sfs.gov.ua
mailto:xxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx
mailto:xxxxxxx@xxx.xxx.xx


2 

Порушене  у Вашому  листі  питання  по суті  є зверненням,  і не  підпадає 

під  дію  статті  1 Закону  №  2939.  Проте  згідно  зі  статтею  5  Закону  України 

від  02  жовтня  1996  року  №  393/96­ВР  „Про  звернення  громадян^' 

(далі ­  Закон № 393), листи мають бути подані в письмовій  формі.  Зазначений 

закон не передбачає листування електронною  поштою. 

Так,  частиною  третьою  статті  5  Закону  №  393  встановлено,  що 

звернення  може  бути  усним  (викладеним  громадянином  і  записаним 

посадовою  особою  на  особистому  прийомі)  чи  письмовим,  надісланим 

поштою  або  переданим  громадянином  до  відповідного  органу,  установи 

особисто  чи  через  уповноважену  ним  особу,  якщо  ці  повноваження 

оформлені відповідно до чинного  законодавства. 

Враховуючи  викладене,  а  також  те,  що  згідно  частини  другої  статті  2 

Закону  №  2939,  цей  Закон  не  поширюється  на  відносини  у  сфері  звернень 

громадян,  які  регулюються  спеціальним  законом.  Ви  можете  надіслати 

звернення з дотриманням положень статті 5 Закону № 393. 

Водночас  інформуємо,  що  відповідно  до  частини  п'ятої  статті  19 

Закону  №  2939  встановлено  вимоги  щодо  оформлення  запитів  на 

інформацію,  та  визначено,  що  запит  на  інформацію  має  містити  ім'я 

(найменування)  запитувача,  поштову  адресу  або  адресу  електронної  пошти, 

загальний  опис  інформації  або  вид,  назву,  реквізити  чи  зміст  документа, 
щодо якого зроблено  запит. 

При  цьому,  згідно  із  частиною  першою  статті  28  Цивільного  кодексу 

України  ім'я  фізичної  особи,  яка  є  громадянином  України,  складається  із 

прізвища, власного  імені та по батькові. 

Директор Департаменту реєстрації  ^ ^ 
п л а т н и к і в  та електронних сервісів  /  '  Н.Г. Калєніченко 


