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За дорученням Департаменту будівництва та житлового забезпечення виконавчого 
органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 17.02.2020 
№ 056-9(з) у КП "Житло-сервіс" Ваш запит від 15.02.2020 щодо надання копії наказу 
ГУЖЗ від 03.03.2011 № 277-С/ГК в межах компетенції розглянуто.

Повідомляю, що відповідно до ч.З та 4 ст.23 Закону України "Про інформацію" 
встановлено заборону збирання відомостей про особу без її попередньої згоди, за 
винятком випадків, передбачених законом. До таких відомостей віднесено видані на її 
(особи) ім'я документи, підписані нею документи, а також відомості про особу, зібрані 
державними органами влади та органами місцевого самоврядування в межах своїх 
повноважень.

В силу ч.І та ч.2 ст.ЗО названого Закону та ч.2 ст.5 Закону України "Про захист 
персональних даних" інформація про особу, віднесена до інформації з обмеженим 
доступом, а саме до конфіденційної інформації.

Ст.21 Закону України "Про інформацію" та п.5 і 6 ст.6, п.1 ч.І ст.11 Закону 
України "Про захист персональних даних" встановлено заборону на збирання, 
використання, поширення чи будь-яку іншу обробку інформації про особу, без згоди цієї 
особи. Частиною 1 ст.16 п.5 Закону України "Про захист персональних даних" 
встановлено, що порядок доступу до персональних даних третіх осіб визначається 
умовами згоди суб'єкта персональних даних, наданої володільцю бази персональних 
даних на обробку цих даних, або відповідно до вимог закону.

Відповідно до ст.7, ст.21 Закону України "Про інформацію", ст.302 Цивільного 
кодексу України Департамент має право надавати конфіденційну інформацію щодо майна 
фізичних та юридичних осіб лише на вимогу власників майна, їх представників з 
належним чином посвідченою довіреністю, а також без згоди власників майна на 
письмову вимогу суду, прокуратури, органів дізнання і слідства у зв’язку з 
кримінальними, цивільними, господарськими та адміністративними справами, що 
знаходяться в їх провадженні. Крім того, ст.27 Закону України "Про інформацію" 
передбачає, що порушення законодавства України про інформацію тягне за собою 
дисциплінарну, цивільно-правову, адміністративну або кримінальну відповідальність 
відповідно до чинного законодавства України.
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