
ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ

У ВІННИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ
вул. Хмельницьке шосе, 7, м. Вінниця,21100 Тел./факс(0432) 66-02-95 E-mailgu@vn.pfu.gov.ua Код ЄДРПОУ 13322403
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Щербата Н.М.

Щодо надання інформації

Шановна Натале Михайлівно!

Головне управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області
(далі – Головне управління) розглянуло Ваш інформаційний запит, що надійшов
27.02.2020, зареєстрований за вх.№68/11 в порядку Закону України від
13.01.2011 № 2939 – VI «Про доступ до публічної інформації» (далі Закон №
2939) та повідомляє наступне.

На виконання пп. 1.1 п.1, пп. 2.1 п.2, пп.6.3 п. 6 Вашого інформаційного
запиту повідомляємо, що з метою забезпечення виплати пенсії та в зв’язку з
поверненням коштів (пенсії за січень 2020 року) з Вінницької філії Ф.АТКБ
Приватбанк, виплату Вашої пенсії за січень 2020 року профінансовано через
відділення поштового зв’язку (14 числа).

На виконання пп. 1.2 п.1, пп.6.2 п.6, пп.12.1, 12.2 п.12, пп.13.8.1 п.13
Вашого інформаційного запиту повідомляємо, що згідно інформації Вінницької
філії Ф.АТКБ Приватбанк підставою повернення сум Вашої пенсії за січень
2020 року стала відсутність рахунку в даній банківській установі. Про причину
невиплати пенсії за січень 2020 року через банківську установу Вас
поінформовано листом Головного управління від 11.02.2020 №0200-0228-
8/4072, яким запропоновано надати нові реквізити рахунку для відновлення
виплати пенсії.

На виконання пп. 1.3 п.1, пп.2.2 п.2, пп.6.1 п.6, пп.14.1 п.14 Вашого
інформаційного запиту повторно надсилаємо (на адресу зазначену в пенсійній
справі) роздруківку виписки по рахунку виданої Вінницькою філією Ф.АТКБ
Приватбанк та повторно повідомляємо, що згідно пункту 72 Інструкції з
діловодства Пенсійного фонду України, затвердженої Наказом Пенсійного
фонду України від 03.07.2012 №107 (зі змінами), у Головному управлінні
засвідчуються копії лише тих документів, що створюються у ньому, з огляду на
яку вказаний документ Головним управлінням не засвідчувався.

Крім того, наголошуємо, що механізм виплати пенсій територіальними
органами Пенсійного фонду України шляхом зарахування на поточні рахунки
одержувачів пенсії (далі - одержувачі) в уповноважених банках врегульовано
постановою Кабінету Міністрів України від 30.08.1999 №1596 «Про
затвердження порядку виплати пенсій та грошової допомоги через поточні

Головне управління ПФУ в
Вінницькій області

0200-0228-8/8620 від
04.03.2020

mailto:gu@vn.pfu.gov.ua
mailto:gu@vn.pfu.gov.ua
mailto:gu@vn.pfu.gov.ua
mailto:gu@vn.pfu.gov.ua
mailto:gu@vn.pfu.gov.ua
mailto:gu@vn.pfu.gov.ua


рахунки в банках» (далі – Постанова №1596) за яким незараховані суми пенсій
та грошової допомоги не пізніше наступного операційного дня після
надходження коштів повертаються уповноваженим банком органам Пенсійного
фонду, а суми пенсій не зараховуються на поточні рахунки, зокрема, у разі
невідповідності будь-яких реквізитів, зазначених у списку, даним поточного
рахунка одержувача.

Повернуті органам Пенсійного фонду суми пенсій, згідно з відмітками
уповноважених банків у списках вносяться органами Пенсійного фонду у
відповідний розділ особового рахунка одержувача. Залежно від причини
незарахування органи Пенсійного фонду вносять зміни до реквізитів поточних
рахунків або тимчасово зупиняють перерахування коштів за цими поточними
рахунками в установи уповноважених банків.

Списки одержувачів пенсій подаються в електронній формі з
використанням засобів кваліфікованого електронного підпису чи печатки, які
містять вбудовані апаратно-програмні засоби, що забезпечують захист
записаних на них даних від несанкціонованого доступу, безпосереднього
ознайомлення із значенням параметрів особистих ключів і їх копіювання.

Інформація про не зарахування сум пенсії від Вінницької філії Ф.АТКБ
Приватбанк надійшла до Головного управління в електронній формі, тому
запитуваний Вами паперовий носій інформації - відсутній.

На виконання пп. 1.4 п.1 та пп. 2.3 п.2 Вашого інформаційного запиту
повідомляємо, що відповідно до Постанови №1596 поточні рахунки
одержувачам відкриваються уповноваженими банками згідно з вимогами,
встановленими нормативно-правовими актами Національного банку України,
що регулюють порядок відкриття рахунків у національній та іноземній валюті.

Відповідно до пункту 10 даної Постанови, заява про виплату пенсії
податься до органів Пенсійного фонду одержувачем особисто або від установи
уповноваженого банку.

Разом з тим, для з’ясування більш детальної інформації щодо причин
відсутності діючого рахунку в Вінницькій філії Ф.АТКБ Приватбанк Вам
необхідно особисто звернутись до банківської установи.

На виконання пп. 12.3-12.8 п.12 Вашого інформаційного запиту, повторно
повідомляємо, що безоплатна первинна правова допомога в розумінні Закону
України від 02.06.2011 року № 3460-VI «Про безоплатну правову допомогу» -
це вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і
свободи, порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок
оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів
місцевого самоврядування, посадових і службових осіб та включає такі види
правових послуг:

1. Надання правової інформації;
2. Надання консультацій і роз'яснень з правових питань;
3. Складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім

документів процесуального характеру);
4. Надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правової



допомоги та медіації.

З огляду на вищезазначене та враховуючи завдання, покладені на Головне
управління постановою правління Пенсійного фонду України «Про затвердження
положень про територіальні органи Пенсійного фонду України та визнання
такими, що втратили чинність, деяких постанов» від 22.12.2014 №28-2 (зі
змінами), Головне управління здійснює надання правової інформації,
консультацій, роз'яснень з правових питань, складення заяв, скарг та інших
документів правового характеру, що стосуються його виключних повноважень.

На виконання п. 7,8,10,11, пп. 13.1-13.9 п.13, пп. 14.12 п.14 Вашого
інформаційного запиту повідомляємо, що при проведенні нарахування та
виплати Вашої пенсії та наданні запитуваної інформації, фахівці Головного
управління діяли відповідно до вимог чинного законодавства.

За таких обставин, відсутні правові підстави для притягнення до
відповідальності посадових осіб Головного управління.

На виконання пп. 13.8.2 п.13 Вашого інформаційного запиту
повідомляємо, що в зв’язку з ненаданням Вами та/або уповноваженим банком
реквізитів діючого рахунку, пенсію за березень 2020 року профінансовано через
відділення поштового зв’язку.

На виконання п.9, пп.,14.2-14.4 п.14 Вашого інформаційного запиту
повідомляємо, що лист Головного управління від 11.01.2020 вих. №111/02-4-
27/04-2, про необхідність надання нових банківських реквізитів, надіслано
14.01.2020. Оскільки, даний лист Головного управління надіслано простим
листом, надати цифровий номер поштового відправлення неможливо.

На виконання пп. 14.5 п.14 Вашого інформаційного запиту надаємо копію
Вашого запиту від 07.02.2020, отриманого в телефонному режимі та
зареєстрованого за вх. №58/11 (додаток 1).

На виконання пп. 14.6 п. 14 Вашого інформаційного запиту надаємо копію
наказу про прийняття на роботу із зазначенням займаної посади
Єрошенко М.Ю. (додаток 2).

На виконання пп. 14.7 п.14 Вашого інформаційного запиту повідомляємо,
що кваліфікаційні вимоги, до посади, яку займає Єрошенко М.Ю. визначені
статтями 19 та 20 Закону України «Про державну службу» N 889-VIII від
10.12.2015 року зі змінами та доповненнями (далі – Закон №889). Так, зокрема,
частиною першою статті 19 Закону №889 передбачено, що право на державну
службу мають повнолітні громадяни України, які вільно володіють державною
мовою та яким присвоєно ступінь вищої освіти не нижче магістра - для посад
категорій "А" і "Б".

При цьому, згідно ч.1 статті 20 Закону №889 вимогами до осіб, які
претендують на вступ на державну службу, є вимоги до їхньої професійної
компетентності, які складаються із загальних та спеціальних вимог. Для посад
категорії "Б" у державному органі, юрисдикція якого поширюється на
територію однієї або кількох областей, міста Києва або Севастополя, та його
апараті - досвід роботи на посадах державної служби категорій "Б" чи "В" або
досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на
керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форми



власності не менше двох років, вільне володіння державною мовою (п.3 ч.2
ст.20 Закону №889).

На виконання пп. 14.8 п.14 Вашого інформаційного запиту надаємо копію
документу про освіту Єрошенко М.Ю. (додаток 3)

На виконання пп.14.9 п. 14 запиту надаємо інформацію про заробітну
плату, отриману в 2019-2020 роках Єрошенко М.Ю. в розрізі місяців
(додаток 4).

На виконання пп. 14.10 п.14 Вашого інформаційного запиту інформуємо,
що офіційна адреса Головного управління gu@vn.pfu.gov.ua, персональна
службова адреса посадових осіб Головного управління, в тому числі, Єрошенко
М.Ю. – відсутня. Інформація про місце проживання посадової особи, у
розумінні Закону 2939, відноситься до інформації з обмеженим доступом.

На виконання пп. 14.13, 14.14 п.14 Вашого інформаційного запиту
повідомляємо, що інформаційний запит отриманий управлінням 27.02.2020 та
зареєстрований за вх.№68/11, копію якого з реквізитами його вхідної реєстрації
надаємо у додатку (додаток 5).

Щодо вимог пп.14.15 п. 14 Вашого інформаційного запиту повідомляємо,
що відповідь на Ваш інформаційний запит буде надіслано на електрону адресу
foi+request-64188-35e0fb23@dostup.pravda.com.ua.

Додатки на 1 арк. в 1 прим.:
- сканкопія листа від 27.02.2020 року з реквізитами вхідної
реєстрації;
- сканкопія звернення від 07.02.2020, отриманого в телефонному
режимі;
- сканкопія наказу про призначення на посаду Єрошенко М.Ю.;
- інформація про заробітну плату Єрошенко М.Ю. за 2019-2020
роки;

- копія диплому Єрошенко М.Ю.

З повагою
заступник начальника
Головного управління Л. ДИКА

Олена Коломієць 660994

Дика Лариса Миколаївна

КНЕДП - ІДД ДПС
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