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В аш  зап и т на публічну  інф орм ацію  в м еж ах  надани х повноваж ень 

розглянуто  та  оп рац ьован о  в ідд ілом  зверн ен ь гром адян  м ісько ї ради.

П овідом ляєм о , щ о з 17 вересня 2019 року  (станом  на 27.08 .2020) 

до К а м ’ян сько ї м ісько ї ради  через відд іл  звернен ь гром адян  надійш ло 33 скарги 

(сам е озн ачен и х  гром адян ам и  як скарги) на У рядову  гарячу  л ін ію  15-45 

та  на гарячу  л ін ію  Д н іп роп етровсько ї обласн о ї держ авн о ї адм ін істрац ії 

0800505600 щ одо роботи  тран сп ортн и х  засобів , які працю ю ть н а  автобусних 

м арш рутах  № 12, 23А , 23, ЗА , 24, 1, 2А , 7, 8, 20,30, 18А, 14, ЗА.

Н адаєм о  інф орм ац ію  стосовно зазн ачен и х  скарг з урахуван н ям  вим ог 

Закону У країн и  «П ро захи ст  п ерсональних даних» (див. додаток).

Д одаток  н а  7 арк. (тільки  адресатові).

З а ст у п н и к  м іс ь к о г о  го л о в и  

з п и т а н ь  д ія л ь н о с т і в и к о н а в ч и х  

о р га н ів  м іс ь к о ї р а д и , к ер у ю ч и й  

сп р а в а м и  в и к о н а в ч о г о  к о м р е т у

м іс ь к о ї р ади  "  С в іт л а н а  К О Л ІС Н ІЧ Е Н К ОС в іт л а н а

О лена А бросімова, (0569) 56-05-80

mailto:xxxxxxxx@xxxxxx.xxxxxx.xxx.xx


Д одаток  до листа

від Н № ^ ^ ^ 4 4 ^

Ін ф о р м а ц ія  щ о д о  с к а р г  гр о м а д я н  на У р я д о в у  га р я ч у  л ін ію  1 5 -4 5 т а  на га р я ч у  

л ін ію  Д н іп р о п е т р о в с ь к о ї о б л а с н о ї д е р ж а в н о ї а д м ін іс т р а ц ії 0 8 0 0 5 0 5 6 0 0  

щ одо  р о б о т и  т р а н с п о р т н и х  за с о б ів , я к і п р а ц ю ю т ь  н а  а в т о б у с н и х  м а р ш р у т а х  

№ 1 2 , 23 А , 23 , ЗА , 2 4 ,1 ,  2 А , 7, 8 , 2 0 ,3 0 ,18А , 14, ЗА

№

з/п

Реєстраційний

номер

№  ГЛ Г П итання

1. Ж -10386

21 .10 .2019

Ж Е -1414909 Звертається  зі скаргою  н а як ість  перевезен н я в 

м іськом у  м ар ш рутн ом у  таксі: №  24 (вул. 

Т ам ан ська  -  зуп ин ка: Д М К ). Зі слів  заявниці, 

21 .10 .2019  р. о ч ікувала  м арш рутн е таксі, на 

к ін цевій  зуп и н ц і, п ротягом  1 години  і 30 

хви ли н , чим  обурена. П рохан н я  розібрати ся  у 

си туац ії і вж ити  в ідп ов ідн і заходи

2. Ж -10722 

29 .10 .2019

Ж Е -1415674 Заявн и ц я звер тається  зі скаргою  н а п оруш ен н я 

ін тервалу  руху  н а м іськ о м у  м арш руті № 24 

(п л .Д М К  -  вул. О деська). Зі слів заявниц і, 

28 .10 .2019  р. о ч ікувала  на зуп и н ц і гром адського  

тран сп орту  «Д М К » рей с  н а  10.50, але м аш и н а 

п р и їх ал а  о 11.50, щ о обурю є. Д одає, щ о водій  

при цьом у вів себе грубо та  п о-хам ськи , 

погрож ував  зовсім  н ікуди  не п о їхати . П рохання 

вж ити  в ідп ов ідн і заходи  та  н алагоди ти  роботу  

на м арш руті.

3. Б П -11236

05 .11 .2019

А А -1416836 Заявниц я звертається  зі скаргою  на 

н езадов ільн и й  рух м іського  п ільгового  автобусу  

№ 14, м. К ам 'я н ськ е . Зі сл ів  заявн и ц і, протягом  

три валого  часу  вод ії автобусів  не дотри м ую ться  

ін тервалу  руху , через щ о п асаж и ри  не м аю ть 

м ож ли вості вчасно  д істати ся  до м ісця 

п ризн ачен н я , у суботу  02 .11 .2019  р. автобус 

зовсім  не курсував. П р о х ан н я  п оспри яти  у 

н алагодж ен н і руху  автобусів  н а  вказан ом у  

м арш руті.

4. Б -11578

11.11.2019

Б О -1417429 С карга  н а вод ія  м ар ш рутн ого  таксі №  24 пл. 

Д М К  - вул. О деська  (А Е  2887А В ), який  

10.11.2019 р. в ідм овив у п ільговом у  проїзд і за  

п осв ідчен н ям  У ч асн и к  л ік в ід ац ії н асл ідк ів  авар ії 

на Ч орн оби льськ ій  А Е С . В исадив заявн и ка та  

остан н ьом у  д о велось  йти  п іш ки

5. М -12578

22 .11 .2019

М А -1418886 С карга  на н езад ов ільн е  обслуговуван н я на 

м іськ ій  м арш рутц і № 2А , м. К ам 'ян ськ е . Зі слів 

заявниц і, вранці 22 .112019  р. п рочекала  вказану 

м арш рутку  н а зуп и н ц і гром адського  тран сп орту  

«вул. А лчевська»  п р о тяго м  годи н и , щ о обурю є. 

П роханн я н алагоди ти  роботу  н а вказан ом у  

м арш руті т а  до тр и м у в ати ся  граф іку  руху



6. М -1768 

27 .02 .2020  .

М А -1427104 С карга  н а  н езадов ільн е  обслуговуван н я водієм  

м іського  м арш руту  №  2-а, м. К ам ’янське. Зі слів  

заявн и ц і, вод ій  грубо сп ілкую ться  3 

п асаж ирам и , груби ть. Н е реагує н а п рохан н я  

пасаж ирів  зуп ин и ти ся  н а зуп и н ц і, оскільки  в 

салон і гучно лунає м узи ка.

7. 4 -1 9 3 5

05 .03 .2020

Ч А -1427647 Заявник звертається  зі скаргою  на н езадовільну  

роботу  вод іїв  м іського  м арш руту  № 2а, м. 

К а ’м янське. Зі слів  заявн и ка , п ротягом  2 м ісяц ів  

в од ії не до тр и м у ю ться  граф іку  руху , м аш и н и  на 

м арш руті п ост ій н о  лам аю ться , через щ о 

п асаж и ри  не м ож уть  вчасн о  д істати ся  м ісц я 

п ризн ачен н я. Д одає, щ о звертався  у 

тран сп ортн и й  в ідд іл  в и кон ком у  К ам ’ян сько ї 

м іськ о ї ради , але п и тан н я не виріш ується. 

П роханн я п осп ри яти  у н алагодж енн і п еревезен ь 

н а вказан ом у  м арш руті, а також  заявн и к  

проси ть у в ідповід і вказати  П еревізн и ка, 

телеф он и  ди сп етч ер а  та  ро зкл ад  руху даного  

м арш руту .

8. 3-2282 20 .03 .2020 ЗД -1428959 С карга  на в ідсутн ість  курсуван н і м іських 

м арш рутів  м. К ам 'ян ське  № №  4, 29, 30 з Л івого  

береза  до  центру. Н а час каран ти н у  рейси  

в ідм ін и ли , через щ о лю ди  не м аю ть м ож ли вості 

д істатись  роботи .

9. 4 -2 6 1 4

13.04.2020

41-1431661 С карга  н а  н еякісн и й  рух або в ідсутн ість  

автобусу  №  8, у ви х ідн і дн і. Зі слів  заявни ц і, 

через в ід сутн ість  рей су  д о во д и ться  йти п іш ки 

до 40 хви ли н , щ о н ебезп еч н о  у тем н ий  час доби , 

так о ж  н ем ож ли во  своєч асн о  д істати сь  н а  роботу  

та  додом у

10. 4 -3 6 0 4

05 .06 .2020

Ч А -1437773 Заявн ик звертається  зі скаргою  на н езадов ільн у  

роботу  вод іїв  м іського  м арш руту  № 2А , м. 

К ам 'ян ськ е . Зі сл ів  заявни ка , вод ії не 

дотри м ую ться  граф іку  руху , м аш и н и  на 

м арш руті пост ій н о  лам аю ться , через що 

п асаж ири  не м ож уть  вчасно  д істатися м ісця 

п ризн ачен н я, ін ф орм ац ія  про п еревізн ика 

в ідсутня. Д одає, щ о звертався  у тран сп ортн и й  

в ідд іл  ви кон ком у  К а м ’ян ськ о ї м ісько ї ради , але 

п и тан н я не ви р іш ується . П рохан н я  п осприяти  у 

н алагодж енн і п еревезен ь  н а  вказан ом у  

м арш руті, а  також  заяв н и к  п роси ть  у  в ідп овід і 

вказати  п ерев ізн и ка , телеф он и  ди сп етчера  та  

р о зклад  руху дан ого  м арш руту .

11. Т-4930

20 .07 .2020

Т К -1442595 С карга  на н езад ов ільн у  к ість  п еревезен н я 

п асаж и рів  м іськи м  м арш рутн и м  таксі №  3-а  (пл. 

Л ен ін а  - вул. Д н іп р о б у д івська). Зі слів  заявни ка, 

м арш рутка  не зд ій сн ю є п еревезен н я  п асаж ирів  

п ісля 20 :00 , щ о створю є незручності, оск ільки  

не м ож н а д істати сь  п ісля зм ін и  з роботи  додом у



, а  також  з дом у  н а  роботу . Т акож  вп родовж  дня 

м арш рутка  н ерегулярн о  їзди ть  через 

недостатн ю  к ільк ість  м аш и н  на м арш руті.

12. Т -5570

10.08.2020

Т К -1442595/2 С карга  на н езадов ільн у  к ість  перевезенн я 

п асаж и рів  м іським  м арш рутн и м  таксі №  3-а  (пл. 

Л ен ін а  - вул. Д н іп р о б у д івська). Зі слів заявни ка, 

м арш рутка  не зд ій сн ю є п еревезен н я п асаж ирів  

п ісля 20 :00 , що створю є незручн ості, оскільки  

не м ож на д істати сь  п ісля зм ін и  з роботи  додом у 

, а також  з дом у  н а роботу . Т акож  впродовж  дня 

м арш рутка  н ерегулярн о  їзди ть  через 

н едостатн ю  к ільк ість  м аш ин  н а м арш руті.

13. Н -9327 Н И -9724900

26 .09 .2019

Заявн и ц я скарж и ться  н а п ерев ізн и ка  м арш руту  

№ 8, м. К ам 'ян ське  (м іськи й  м арш рут), № 9826. 

Зазн ачає, щ о во д ії не зуп и н яю ться(149  км , вул. 

П ри кордон н а, м. К ам 'ян ське) коли  бачать 

д и ти н у  (2009 р .н ) н а  зуп ин ц і. Ін ф орм ує, щ о 

д и ти н а  м ає п ільгови й  п ро їзд , як д и ти н а  з 

б агатод ітн о ї сім 'ї. П рохан н я  зв ільн ити  водія 

ви щ евказаного  м арш руту .

14. М -9681 М А -9 7 5 3 3 12 

03 .10 .2019

Заявн иц я звертається  зі скаргою  на 

н едотри м ан н я граф іку  руху  м арш рутни м  

автобусом  № 2 А (пл. Д н іп ровськи й  М ета- 

лугр ій н и й  ком б ін ат  -С теп ова), а саме: автобус 

не ви їхав о 20 :20  годин і 02 .10 .2019  р. з зупинки  

"вул. С п орти вн а", щ о створи ло  н езручн ості для 

пасаж ирів. П рохан н я  забезп еч и ти  дотри м анн я 

граф іку  руху  д ан ого  м арш рутн ого  автобусу

15. К -9747 К О -9757762

05 .10 .2019

Заявн и ц я скарж и ться  на інтервал  п рибуття 

м іського  м арш руту  № 2 А  (м . К ам 'янське). 

П овідом ляє, щ о 05 .10 .2019  ро к у  за  граф іком  

м арш рут не зд ій сн и в  проїзд . П рохан н я  заявниц і 

н адати  роз 'ясн енн я  чом у  автобус за  вказаним  

м арш рутом  не зд ій сн ю є п ро їзд  по граф іку.

16. С -9750 С В -9760315

07 .10 .2019

Заявник звертається  зі скаргою , щ о у зв 'язку  із 

зм ін ою  п ерев ізн и ка  до м іського  м арш рутн ого  

таксі № 3-А  (Т ехн іч н ий  У н і-верси тет  - Д Н К ) 

07 .10 .2019  року  о 05 :30  год  не пом істи ли сь 

пасаж ири , робочий  час яких п очи н ається  з 07:00 

год. П ро-хан ня заявн и ка  надати  додаткові рейси 

м арш рутн ого  таксі, або надати б ільш е 

м арш рутн е таксі та  п ом істи  в салон і м ар ­

ш рутного  таксі кон тактн у  ін ф орм ац ію  

перевізника.

17. К -10617 К А -9823539

24 .10 .2019

Заявниц я скарж и ться  н а п ерен есен н я  зуп инки  

для м іського  автобусу  №  14 б іля м агазину  

"С онячний" у Л ів о б ер еж н о м у  р-н і м. К ам 'ян ське 

дал і н іж  для ін ш и х автобусів . П роханн я 

п ерен ести  зуп и н ку  дл я  автобусу  №  14 до 

зуп ин ки  де зуп и н яю ться  усі інш і автобуси . 

Т екст зверн ен ня зачитано.



18. Ж -10754 Ж Е -9834284

28 .10 .2019

Заявн и ц я скарж и ться  на м арш рут №  24, який  

їзд и ть  з м. К ам 'ян ське  в сели щ е Ром ан кове. 

В казує, щ о 28 .10 .2019  р. п р и й -ш л а н а зуп ин ку  

Д Н К  (м. К ам 'ян ське), де п ови н н а  була с істи  в 

м арш рутку  в 10.50 годи н , а с іла  в 11.50 годин . 

Інф орм ує, щ о дан и й  м арш рут повинен  їзди ти  

через кож них 20 хви ли н . П рохання вж ити 

в ідп овідни х  заходів  щ одо якості роботи  даного  

м арш руту

19. Н -13061 Н І-9950359

27 .11 .2019

Заявниця скарж и ться  на д ії водія м арш руту  23А  

(ул. А лтай ська  Д М К  - ц ен тр  м іста  К ам 'ян ське), 

який  керував автотран с-п ортом  з н ом ерни м и  

знакам и  А Е 2781А В  та о 15:30 год  на зуп инц і 

"вул. Б єсєдова" о три м авш и  від  заявн и ц я  оплату 

м он е-там и  ки нув н и м и  в обличчя  заявни ц і зі 

словам и , щ о таких  грош ей  не прийм ає. 

П роханн я вж и ти  заходи  щ одо  д ій  вод ія який  у 

п рисутн ості п асаж ир ів  вч и н и в  так і д ії, щ о 

п рин и зи ли  її  честь та  г ідн ість  і зобов 'язати  водія 

ви бач и ти ся  у п ри сутн о-ст і п рац івн и ків  

Д еп артам ен ту  тр ан сп о р ту  К ам 'ян сько ї м ісько ї 

ради.

20. С -13602 С О -10006335

11.12.2019

Заявн иц я звертається  зі скаргою  на якість 

курсуван н я м ар ш рутн ого  таксі №  1, яке курсує 

із зуп ин ки  "А лекс" до  Ж д ан івське  К ладовищ е. 

С карж и ться, щ о м арш рутн е таксі зранку  роби ть 

ли ш е 2 рейси  та  д ек іль к а  в 15:00 годині (водій  

переходи ть  або н а 3-А  або н а  20). П роханн я 

н алагоди ти  курсуван н я  м арш рутн ого  таксі №  1, 

а у  разі н еви гідн ого  рейсу , зак ільц евати  

м арш рутн е таксі №  24

21. Н -59 Н И -10059591

23 .12 .2019

Заявн и ц я скарж и ться , щ о во д ії м арш рутн и х  

автобусів  №  8, щ о к урсую ть за  рухом : Д М К  - 

П ри кордон н а, п ід  час зд ій сн ен н я  оплати , не 

видаю ть квитк ів , або н адаю ть квитки  

п ерев ізн и ка  "Ім періал" з яким  було розірван о  

договір , чим  п оруш ую ть закон одавство  про 

автом об ільн е  п еревезенн я. П роханн я розірвати  

догов ір  з дан и м  п ерев ізн и ком  м арш руту  №  8 та  

ука-зати , коли  в автобусах  будуть видавати сь 

проїзн і квитки

22. Л -656 Л Е -10158254

21 .01 .2020

Заявниц я п ов ідом и ла, щ о в м. К ам 'ян ське курсує 

соц іальн и й  автобус № 1 4 , на яком у п енсіон ери  

їзд ять  безкош товн о . Заявн иц я п овідом ила, що 

автобус не до тр и м у ється  граф іку  руху  та  м ож е 

взагал і п роп усти ти  рейси . П рохан н я  вж ити  

заходів  щ одо д отри м ан н я  автобусом  № 14 

граф іку  руху  та  н адати  н ом ер  телеф он у , по 

яком у м ож н а звер н у ти сь  щ одо скарг на роботу  

автобуса



23. Н -785 Н И -1 0 1 80723 

25 .01 .2020

Заявн и ц я скарж и ться , щ о во д ії м арш рутн и х  

автобусів  №  8, щ о курсую ть за  рухом : Д М К  - 

П ри кордон н а, п ід  час зд ій сн ен н я  оплати , не 

ви даю ть квитк ів , або н адаю ть квитки  

п ер ев ізн и к а  "Ім періал" з яки м  було розірван о  

договір , чим  п о руш ую ть  закон одавство  про 

автом об ільн е  п еревезен н я . П рохан н я  розірвати  

догов ір  з дани м  п ерев ізн и ком  м арш руту  №  8 та  

указати , коли  в автобусах  будуть видавати сь 

проїзн і квитки . Заявн иц я ви словлю є прохання, 

щ об її  зверн ен н я р о зглядалось  ви кон авчи м  

ком ітетом  К ам 'ян ськ о ї м ісько ї ради 

Д н іп р о п етр о вськ о ї області

24. Х -1744 Х Р -10309292 

25 .02 .2020

Заявниц я скарж и ться  н а вод іїв  м арш рутн и х  

автобусів  №  24, щ о курсую ть на тер и то р ії м. 

К ам 'ян ське Д н іп р о п етр о в ськ о ї області 

(п ерев ізн и к  "К ТП " у  м. К ам 'ян ське  

Д н іп р о п етр о в ськ о ї області), які 25 .02 .2020  р. 

зуп и н яли сь  не за  граф іком  руху. Заявн иц я 

зауваж ує, щ о м ар ш р у тн і автобуси  їзд и ли  з 40-а  

хви ли н н и м  ін тервалом  по м істу. П рохання 

розглян ути  скаргу  та  вж и ти  заходів  для 

н едоп ущ ен н я п од ібн и х  ви п адк ів

25. М -2163 М А -10389905 

15.03.2020

Заявн иц я п ов ідом ляє, щ о п ерев ізн и ки  м арш руту  

№  2 А  " С теп ова  - п лощ а Д Н К " п ер іоди чн о  

п оруш ую ть граф ік  руху  м арш -руту . 

С карж и ться , що д овод и ться  чекати  по 1,5 год. 

П роханн я урегулю вати  граф ік  дан ого  м арш руту  

та дотри м увати  сь часу  руху.

26. 4 -2 1 6 2 Ч А -1039063 

15.03 .20209

Заявн и к  скарж и ться , щ о во д ії м арш рутн ого  

автобуса №  2 "Д М К  - вул. С теп ова"у  м. К ривий  

Р іг  Д н іп р о п етр о вськ о ї обл. не дотри м ую ться 

граф іку  руху, також  зазн ачає , щ о у автобусах  

в ідсутня ін ф орм ац ія  про перевізн ика. 

П рохан н я  забезп еч и ти  до тр и м ан н я  вод іям и  

граф іку  руху , н адати  заяв н и к у  ін ф орм ац ію  про 

п ерев ізн и ка  та  п о в ід о м и ти  телеф он  диспетчера.

27. Н -2514 Н И -10465892 

04 .04 .2020

Заявниц я (багатод ітн а  м ати ) скарж и ться  на те, 

щ о на ав тобусн ом у  м арш руті №  8 у м. 

К ам 'ян ське автобуси  п еревозять  п асаж ирів  

т ільки  зран ку  та  увечер і у робочі дн і. Зазначає, 

щ о вн асл ідок  такого  граф іку  руху  автобусів  

вона не м ож е до їхати  з д ітьм и  до стом атолог 

щ об п ол ікувати  їм  зуби . П роханн я забезпечи ти  

курсуван ня автобусів  на  м арш руті №  8 п ротягом  

дня.

28. 0 -3 1 2 2 О Л -1 0 6 3 0 1 12 

11.05.2020

Заявн иц я звертається  зі скаргою  на п огану  

як ість  п еревезен н я  м іського  тран сп орту , а сам е 

ус ім а  м арш рутн и м и  автобусам и  (зокрем а, №  24) 

та  трам ваям и  (зокрем а, №  4), оск ільки  у салонах  

дуж е голосн о  вм и каю ть м узи ку  п ід  час



перевезен н я пасаж ирів . 3 д ан ого  питанн я 

зверталася  10.03 .2020 р. до  голови  м ісько ї ради , 

до н ач альн и ка  деп ар там ен ту  тран сп орту  м. 

К ам "янське, К он ел ьсько го  Д м и тр а  П авловича, 

та  н ач альн и ка  К Т П  "Т рам вайн е уп равлінн я" 

Г орбарен ко  Івана  Л ьвови ч а. С таном  на 

11.05.2020 р. п и тан н я не ви р іш ен е, К онельський  

Д. П. та  Г орбарен ко  І. Л . не р еагую ть  н а  скарги  

заявниц і. Н а скарги  п рац івн и ків  трам вайн ого  

уп равл ін н я  їм  п огрож ую ть звільн ен н ям . 

П рохан н я  п осп ри яти  п ідви щ ен н ю  якості п ер е ­

везень.

29. Б-3383 Б І -10709170 

27 .05 .2020

Заявниця скарж и ться , щ о во д ії автобусу , щ о 

курсує по м арш руту  №  8 26 та  27 травн я 2020  р. 

не ви їздять н а м арш рут у вечірн ій  час доби  

(19:30 год  з зуп и н ки  вул. Є н исей ська). 3 даного  

питанн я зверталась  до  м іськ о ї ради , але питання 

не вир іш и лось . П р о х ан н я  зобов 'язати  

п ерев ізн и к ів  до тр и м у вати сь  граф іку  руху  

автобусів  по м арш руту  №  8 в м. К ам 'янське

ЗО. В -4472 В Е -10881038

05 .07 .2020

Заявн и ц я звертається  зі скаргою  н а вод ія  

автобусу  (держ . н ом ер  А Е  2164  А В ), який  

курсує по м арш руту  №  14 в м. К а-м 'янське. 

П овідом и ла, щ о 1 та  2 ли п н я  2020  р. вод ій  п ід  

час руху  тран сп орту  розм овляв  по м об ільн ом у  

телеф он у , був на р о б о ч о м у  м ісц і без м аски . Н а 

зауваж ен н я  заявн и ц і повів  себе  некоректно: 

погрож ував  ви кли кати  п ол іц ію  та  сп ілкувався 

некоректн о . П рохан н я  п ритягн ути  вказан ого  

водія до  в ідп ов ідальн ості за поруш ен ня норм 

каран ти н у, н екоректн е  сп ілкуванн я з 

п асаж и рам и  та  сп ілкуванн я  по м об ільн ом у  

телеф он у  п ід  час руху  автобусу

31. В -4543 В І-10889815 

07 .07 .2020

Заявниц я звертається  зі скаргою  н а н еналеж ну  

як ість  роботи  гром адського  тр ан сп о р ту  № № 3а, 

1, 15А. Інф орм ує, щ о на м арш рутах  м ала 

к ільк ість  тран сп ортн и х  засоб ів , н а зуп ин ках  

в ідсутн ій  розклад . П р о х ан н я  н алагоди ти  

н алеж н у  ро б о ту  гром адського  тран сп орту  у  м. 

К ам 'ян ське по м арш рутам  № №  ЗА , 1, 15А

32. К -4684 К О -10912995 

11.07.2020

Заявниц я звертається  зі скаргою  на 

н еп равом ірн і д ії водія м арш рутн ого  таксі №  12 

м. К ам 'ян ське (держ авн и й  ном ер  ав ­

том об ільн ого  тран сп орту : А Е  2868 М В). 

Заявниця 11.07 .2020 р. бли зько  о 14:15 зай ш ла 

до салону  тран сп орту  на зуп ин ц і "Ш кола" разом  

з п лем ін н и цею  віком  5 з п олови н ою  років , 

надала  кош ти  за один  квиток , водій  квиток  не 

видав, вим агав  зап лати ти  за  ди ти ну , розм овляв  

із заявни ц ею  грубо , у п ід ви щ ен ом у  тон і 3 

ви кори стан н ям  образли ви х  слів, чим  злякав



д и ти н у  та  заявн и ц ю  дов ів  до  н ервового  зриву. 

П рохання провести  п озачергови й  інструктаж  

водія щ одо його  п о сад о во ї ін струкц ії, прав та  

обов 'язк ів  п асаж и р ів , п рин ести  заявни ц і 

ви баченн я, вон а зго д н а  п ри їхати  з м атір 'ю  

ди ти н и  та  св ідоц т-вом  про н ародж ен н я ди ти ни , 

своєї п лем ін н и ц і

33. Р -5972 Р Е -1 1111651 

19.08 .2020

С карга  19.08.2020 автобус 14 м арш рута  не 

ви їхав  в ідп ов ідно  до  гр аф іка  о 17.30 з Д М К . 

Т ран сп ортн е  о б слуговуван н я  на н ай н и ж чом у  

рівн і! Н ем ає автобусн ого  резерву . П рош у вж и ти  

заходів  щ одо зазн ачен ого  н еп одобства  та  

п еревірити  п роф есій н у  в ідп ов ідн ість  займ ан ій  

п осаді н ач альн и ка  уп равл ін н я  тран сп ортом

Н а ч а л ь н и к  в ід д іл у  з в е р н е н ь  

г р о м а д я н  м іс ь к о ї  р а д и О л е н а  А Б Р О С І М О В А

(0569) 56-05-80


