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Шановний Василю Любомировичу! 

 

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало Ваш запит від 18.11.2020 на отримання інформації щодо діючих 
відкритих інформаційних ресурсів (веб сайтів, онлайн сервісів тощо) та/або 
визначених чинним законодавством правил (процедур), які дозволяють 
(передбачають) надсилання юридичними та фізичними особами електронних 
документів з електронним підписом (листів, звернень громадян тощо) органам 
державної влади та/або органам місцевого самоврядування на їхні офіційні 
адреси електронної пошти з можливістю обов’язкового (безумовного) 
надсилання адресату у відповідь автоматичного офіційного підтвердження про 
одержання таких документів (шляхом надсилання розширеної автоматичної 
відповіді (у формі електронного листа) поштового сервера, надсилання 
відправнику повідомлення з технічним електронним підписом одержувача, 
фіксації відомостей про відправку та одержання документів в онлайн сервісі 
тощо), та повідомляє про відсутність запитуваної інформації. 

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.  
 

З повагою 

 

Державний секретар                                                                         Іван ТУРЧАК 

 

 
Тетяна Дежурнюк 207 17 48 

 

 

ДОКУМЕНТ СЕД МІНЦИФРА АСКОД 
 

Підписувач Турчак Іван Миронович 
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