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На запит на публічну інформацію від 20.11.2020 надаємо наступну 

інформацію:

1. Копії звітів про результати організації та проведення внутрішньої 

оцінки якості соціальних послуг у територіальних центрах соціального 

обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського та 

Крюківського районів департаменту соціального захисту населення 

виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області 

(додаються).

Оцінка якості соціальних послуг проводилась у відповідності до 

«Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості 

соціальних послуг» затверджених наказом Міністерством соціальної 

політики України 27.12.2013 року № 904.

2. Відповідно п.3.4 «Методичних рекомендацій з проведення 

моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» оцінка якості 

соціальних послуг проводилась шляхом опитування/анкетування 

отримувачів соціальних послуг, спостереженням за процесом надання 

соціальних послуг, вивчення документації, утому числі звернень 

отримувачів соціальних послуг.

3. Скарги від отримувачів соціальних послуг у 2019 році не надходили.

Д одаток : на 48 (сорок вісім) аркушах.

З аступ ни к  ди р ектора  деп ар там ен ту

Миронова О.К., 

Дзюба Л.Б. 
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