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Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 06.01.2021 

щодо порядку отримання безоплатної вторинної правової допомоги і в межах 

компетенції повідомляє таке. 
Згідно з підпунктами 32, 33 пункту 4 Положення про Міністерство 

юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

02.07.2014 № 228, Мін’юст відповідно до покладених на нього завдань надає 

роз’яснення та організовує розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з 

діяльністю Міністерства юстиції України, його територіальних органів, 
підприємств, установ та організацій, що належать до сфери управління 

Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.
Відповідно до Конституції України зміст права на безоплатну правову 

допомогу, порядок реалізації цього права, підстави та порядок надання 

безоплатної правової допомоги, державні гарантії щодо надання безоплатної 
правової допомоги визначено Законом України «Про безоплатну правову 

допомогу» (далі – Закон).
Згідно зі статтею 3 Закону правом на безоплатну правову допомогу є 

гарантована Конституцією України можливість, зокрема, громадянина України, 
отримати в повному обсязі безоплатну первинну правову допомогу, а також 

можливість певної категорії осіб отримати безоплатну вторинну правову 

допомогу у випадках, передбачених цим Законом. 
Статтею 13 Закону встановлено, що безоплатна вторинна правова 

допомога – це вид державної гарантії, що полягає у створенні рівних 

можливостей для доступу осіб до правосуддя.
Безоплатна вторинна правова допомога включає такі види правових 

послуг: захист; здійснення представництва інтересів осіб, що мають право на 

безоплатну вторинну правову допомогу, в судах, інших державних органах, 
органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; складення 

документів процесуального характеру.
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Статтею 14 Закону визначено категорії осіб, які мають право на 

безоплатну вторинну правову допомогу згідно з цим Законом та іншими 

законами України.
Також Законом передбачений порядок звернення про надання 

безоплатної вторинної правової допомоги. 
Так, відповідно до частини першої статті 18 Закону звернення про 

надання одного з видів правових послуг, передбачених частиною другою статті 
13 цього Закону, подаються особами, які досягли повноліття, до Центру з 

надання безоплатної вторинної правової допомоги або до територіального 

органу юстиції за місцем фактичного проживання таких осіб незалежно від 

реєстрації місця проживання чи місця перебування особи.
Водночас частиною четвертою статті 18 Закону встановлено, що разом із 

зверненням про надання безоплатної вторинної правової допомоги особа або 

законний представник особи повинні подати документи, що підтверджують 

належність особи або осіб, стосовно яких звертається законний представник, до 

однієї з вразливих категорій осіб, передбачених частиною першою статті 14 

цього Закону.
На реалізацію положень Закону наказом Координаційного центру з 

надання правової допомоги від 19.07.2019 № 60 затверджено Методичні 
рекомендації щодо організації надання безоплатної правової допомоги 

місцевими центрами з надання безоплатної вторинної правової допомоги, що 

встановлюють примірний порядок організації надання безоплатної правової 
допомоги місцевими центрами з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги суб’єктам права на таку допомогу, визначеним Законом.

Відповідно до пункту 7 зазначених Методичних рекомендацій під час 

подання заяви про надання безоплатної вторинної правової допомоги 

пред’являються паспорт або інший документ, що посвідчує особу, 
реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, 
які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про 

це відповідному контролюючому органу і мають відмітку у паспорті) такої 
особи та/або її представника, опікуна, піклувальника, та у разі звернення осіб, 
які перебувають під юрисдикцією України, якщо їхній середньомісячний дохід 

не перевищує двох розмірів прожиткового мінімуму, розрахованого та 

затвердженого відповідно до закону для осіб, які належать до основних 

соціальних і демографічних груп населення, додаються:
довідка про доходи за останні 6 місяців;
довідка про перебування на обліку в центрі зайнятості та проведені 

виплати – у разі звернення до місцевого центру осіб, зареєстрованих у 

встановленому порядку як безробітні (за наявності);
довідка про подану декларацію про майновий стан і доходи (про сплату 

податку на доходи фізичних осіб та про відсутність податкових зобов'язань з 

такого податку), видана відповідним центром обслуговування платників 

Державної фіскальної служби – у разі звернення до місцевого центру, зокрема 

фізичних осіб –підприємців, самозайнятих осіб;
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відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків 

Державної фіскальної служби, зокрема щодо сум виплачених доходів та 

утриманих податків;
довідка про інформацію, що міститься в реєстрі застрахованих осіб 

Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального 

страхування, зокрема, щодо одержаного доходу та/або виду та розміру 

призначеної пенсії (довідка ОК5/ОК7, видана Управлінням Пенсійного фонду 

України) за останні 6 місяців.
Окремо зазначаємо, що отримати роз’яснення з правових питань, 

дізнатися інформацію щодо актуальних адрес центрів з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги та з’ясувати інші питання функціонування 

системи надання безоплатної правової допомоги можна, зателефонувавши за 

номером «гарячої лінії» системи безоплатної правової допомоги 0 800 213 103 

(цілодобово та безкоштовно у межах України зі стаціонарних та мобільних 

телефонів).
Звертаємо увагу, що листи міністерств, інших центральних органів 

виконавчої влади мають лише інформаційний характер.

Заступник Міністра                                                               Олександр БАНЧУК

Леся Сопронюк 279 59 46 

___________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


