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Пані Маргарито! 

 

Міністерство цифрової трансформації опрацювало Ваш запит на 

інформацію від 17.01.2020 щодо комунікації та інформування громадськості та 

повідомляє. 

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами 

та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 

виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених 

чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних 

повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених 

законом. 

Міністерство цифрової трансформації для комунікації та інформування 

громадськості в своїй діяльності використовує такі платформи: 

• Сайт Мінцифри: https://thedigital.gov.ua; 

• Фейсбук-сторінка Мінцифри: https://www.facebook.com/mintsyfra; 

• Інстаграм-сторінка Мінцифри: https://www.instagram.com/mintsyfra; 

• Твіттер-акаунт Мінцифри: https://www.twitter.com/mintsyfra; 

• Телеграм-канал Мінцифри: https://t.me/mintsyfra; 

• Ютуб-канал: 

https://www.youtube.com/c/міністерствоцифровоітрансформацііукраіни; 

• Проекти «Дія»: 

− https://diia.gov.ua; 

− https://plan2.diia.gov.ua; 

− https://go.diia.app; 

− https://team.diia.gov.ua; 

− https://osvita.diia.gov.ua; 
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− https://business.diia.gov.ua. 

Діючою структурою апарату Міністерства цифрової трансформації 

окремого структурного підрозділу, який виконує функції зв’язків з 

громадськістю, не передбачено. 

Зазначені питання опрацьовують структурні підрозділи Мінцифри в 

межах своєї компетенції. 

Також повідомляємо, що Мінцифри здійснює комунікацію із 

закордонними партнерами через Міністерство закордонних справ України, 

шляхом офіційного листування із дипломатичними представництвами, 

консульськими установами іноземних держав і представництвами міжнародних 

організацій в Україні, а також шляхом здійснення щомісячної електронної 

розсилки випуску новин англійською мовою про досягнення Міністерства 

цифрової трансформації України, призначеної партнерам з розвитку. 

Відповідно до частини 1 статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 

можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду. 

 

 

Державний секретар             Іван ТУРЧАК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Іван Осташко  ostashko@thedigital.gov.ua 


