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Шановна Олесю Ігорівно !

Висловлюю Вам свою повагу та шанування.
У відповідь на Ваш запит, зареєстрований в Центрі надання адміністративних

послуг м. Львова 15.02.2021 за № 3-Д-ЗПІ-234-001, в частині повноважень
департаменту адміністративних послуг Львівської міської ради повідомляємо
наступну інформацію.

Згідно п. 2.6 Ухвали Львівської міської ради № 3318 від 15.05.2013 «Про
утворення Центру надання адміністративних послуг м. Львова, затвердження
Положення про Центр надання адміністративних послуг м. Львова та Регламенту
Центру надання адміністративних послуг м. Львова», ЦНАП здійснює прийняття
вхідної кореспонденції (звернень, запитів на інформацію, звітів, декларацій,
службових документів тощо), розгляд яких віднесено до повноважень міської ради та
її виконавчих органів.

Відповідно до вищевказаного, надаємо Вам запитувану інформацію щодо
кількості отриманих та зареєстрованих у ЦНАП м. Львова звернень громадян та
інших осіб до Львівської міської ради та її виконавчих органів та додатково
повідомляємо, що усі звернення розглядаються по суті:

Рік Кількість звернень
2014 35 804
2015 40 450
2016 85 121
2017 114 643
2018 181 789
2019 224 585
2020 161 557

З повагою
Директор департаменту В. Бартошик

Анохіна Н.В.
297-58-52
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