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Директорат медичного забезпечення розглянув Ваш запит на отримання 

публічної інформації від 14.06.2021 та в межах компетенції повідомляє. 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» публічна інформація – це відображена та задокументована будь-

якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 

створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, 

передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 

суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 

визначених цим Законом. 

Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону 

України «Про доступ до публічної інформації» є її попередня фіксація. Тобто 

даний Закон регулює відносини щодо доступу до інформації, яка вже існує, і не 

вимагає у відповідь на запит створювати певну інформацію. 

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що для надання відповіді на 

порушенні в ньому питання необхідно створити інформацію.  

Тож, Ваш запит не є запитом на інформацію в сенсі Закону України «Про 

доступ до публічної інформації» та має розглядатися в контексті Закону 

України «Про звернення громадян». 

1. Надавачам ПМД забороняється відмовляти у прийнятті Декларації та 

веденні пацієнта, зокрема на підставі наявності у пацієнта хронічного 

захворювання, його віку, статі, соціального статусу, матеріального становища, 

зареєстрованого місця проживання тощо відповідно до пункту 5 розділу ІІІ 

Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, затвердженого 

наказом Міністерства охорони здоров’я України від 19.03.2018 № 503 (далі – 

Порядок). 

Водночас, згідно з підпунктом 8 пункту 1 розділу IV підставою для 

припинення Декларації є подання заяви лікарем, який надає ПМД, про відмову 

від подальшого ведення пацієнта у зв’язку з тим, що пацієнт не виконує 

медичних приписів або правил внутрішнього розпорядку надавача ПМД, за 

умови, що це не загрожуватиме життю пацієнта і здоров’ю населення. 

2. МОЗ не регулює питання організації діяльності безпосередньо в 

закладах охорони здоров’я. Організація медичного обслуговування в кожного 

суб’єкта господарювання (надавача медичних послуг) визначається правилами 

внутрішнього розпорядку відповідного суб’єкта господарювання (надавача 

медичних послуг). 
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Тож, щодо неможливості подання декларації вибраному лікарю, 

рекомендуємо звернутись безпосередньо до керівництва закладу в якому він 

працює. 

3. Відповідно до пункту 1 розділу ІІІ Порядку вибору лікаря, який надає 

первинну медичну допомогу, затвердженого наказом МОЗ від 19.03.2018 

№ 503, пацієнт (його законний представник) має право подати Декларацію 

самостійно через електронну систему охорони здоров’я або шляхом звернення 

до надавача ПМД. 

4. Інформуємо, що НСЗУ не укладає договори безпосередньо з сімейними 

лікарями. 

Згідно з пунктом 28 Порядку укладення, зміни та припинення договору 

про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 410, 

дія договору припиняється після закінчення строку, на який його укладено, за 

умови, що він не продовжений, або у разі настання інших підстав, 

передбачених законом або договором. 

Відповідно до пункту 52 Типової форми договору про медичне 

обслуговування населення за програмою медичних гарантій, затвердженої 

постановою Кабінету Міністрів України від 25.04.2018 № 410, НСЗУ має право 

відмовитися від договору в односторонньому порядку в разі: 

1) анулювання або закінчення строку дії ліцензії надавача чи строку 

використання правонаступником ліцензії на провадження господарської 

діяльності з медичної практики або інших ліцензій чи дозволів, що необхідні 

для надання медичних послуг згідно з цим договором; 

2) невідповідності надавача вимогам до надавача послуг з медичного 

обслуговування населення, з яким головними розпорядниками бюджетних 

коштів укладаються договори про медичне обслуговування населення, умовам 

закупівлі; 

3) отримання висновків, складених в установленому законодавством 

порядку, якими підтверджується вчинення більше трьох порушень надавачем 

галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я протягом строку дії цього 

договору; 

4) допущення надавачем до надання медичних послуг згідно з цим 

договором підрядників, які не мають ліцензії на провадження відповідного виду 

господарської діяльності, залучення до надання медичної допомоги осіб, які не 

мають права надавати таку допомогу, а також тих, відомості про яких не 

внесені до системи; 

5) систематичного (більше трьох разів протягом строку дії цього 

договору) порушення надавачем своїх обов’язків щодо внесення до системи 

медичної документації та інформації, зокрема про зміну режиму роботи 

надавача, адресу місця надання медичних послуг, графіка надання медичних 

послуг надавачем, графіка роботи працівників надавача, які надають медичну 

допомогу, обладнання; 

6) подання замовнику або внесення до системи завідомо недостовірних 

відомостей про наявне у надавача матеріально-технічне оснащення (в тому 

числі обладнання) для надання медичних послуг згідно з договором, перелік 

працівників та підрядників надавача, графік їх роботи, подані надавачеві 
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декларації, інших даних з моменту подання пропозиції та під час дії цього 

договору; 

7) у разі набрання законної сили вироком суду про притягнення 

працівника надавача або підрядника до кримінальної відповідальності за 

порушення права на безоплатну медичну допомогу або у разі наявності інших 

достатніх підстав вважати, що така вимога мала місце. 

 

Додатки: на 29 арк. 

 

В.о. Генерального директора  

Директорату медичного забезпечення      

 

Євгенія ІДОЯТОВА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Яременко  254-04-11 
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