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Міністерство цифрової трансформації України розглянуло Ваш запит на інформацію 
від 11.08.2021, щодо надання інструкції для користувачів Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг (далі – Портал Дія), та повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної влади та 
органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, в 
межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна 
інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 
інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 
повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у 
володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом.

Окремо інструкція щодо користування Порталом Дія не розроблялася.
При цьому, на Порталі Дія (https://diia.gov.ua) обравши розділ «Питання та відповіді» 

Ви зможете отримати відповіді на найчастіші питання.
Стосовно отримання послуг, які доступні на Порталі Дія, на сторінці кожної послуги 

доступна інформація із роз’ясненням яким чином можна отримати послугу, питання та 
відповіді, що виникають під час отримання цієї послуги та нормативно-правові акти, що 
пов’язані із отриманням цього сервісу від держави.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до 
керівника розпорядника, вищого органу або суду. 
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