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Шановний Петро Юрійовичу!

У Міністерстві юстиції України розглянуто Ваш запит від 18.08.2021 

№ б/н, зареєстрований у Мін’юсті 18.08.2021 за № ПІ-Г-3887, щодо надання 

роз'яснень деяких положень законодавства та в межах компетенції 
повідомляється таке.

Згідно з частинами п’ятою та восьмою статті 110 Кримінально-
виконавчого кодексу України засудженим надається, в тому числі й під час 

перебування в стаціонарних закладах охорони здоров’я, право на телефонні 
розмови (у тому числі у мережах рухомого (мобільного) зв’язку) без обмеження 

їх кількості під контролем адміністрації, а також користуватися глобальною 

мережею Інтернет. Телефонні розмови оплачуються з особистих коштів 

засуджених. Телефонні розмови між засудженими, які перебувають у місцях 

позбавлення волі, забороняються. Телефонні розмови та користування у 

глобальній мережі Інтернет оплачуються з особистих коштів засуджених.
Телефонні розмови проводяться протягом дня у вільний від роботи час та 

поза часом, передбаченим для приймання їжі та безперервного сну, а за 

необхідності та за погодженням з адміністрацією – у будь-який час.
Порядок організації побачень, телефонних розмов, користування мережею 

Інтернет встановлюється Міністерством юстиції України.
Так, Порядок надання засудженим телефонних розмов визначено пунктом 

2 розділу XIV Правил внутрішнього розпорядку установ виконання покарань, 
затверджених наказом Міністерства юстиції України від 28 серпня 2018 року 

№ 2823/5, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 05 вересня 2018 року 

за № 1010/32462 (зі змінами) (далі – Правила).
Водночас інформуємо, що з метою приведення у відповідність до норм 

Кримінально-виконавчого кодексу України наказом Міністерства юстиції 
України 13 червня 2019 року від 1756/5, зареєстрованим в Міністерстві юстиції 
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України 14 червня 2019 року за № 622/33593 внесено зміни до окремих 

положень Правил.
Зокрема, зазначеними змінами друге речення абзацу четвертого пункту 2 

розділу XIV Правил викладено у новій редакції, згідно з якою за необхідності 
та за погодженням з адміністрацією установи виконання покарань телефонну 

розмову може бути надано у будь-який час.
Також внесено зміни в абзац дванадцятий, відповідно до якого телефонні 

розмови між засудженими, які перебувають у місцях позбавлення волі, 
забороняються.
        Крім цього інформуємо, що листи Мін’юсту не встановлюють норм права, 
а мають інформаційний характер.

У разі незгоди з цією відповіддю Ви маєте право на її оскарження у 

порядку, визначеному Законом України «Про звернення громадян».
        

       З повагою

Заступник Міністра                                                                 Олена ВИСОЦЬКА

Ірина Яременко 4810576__________________________________________________________________

Персональні дані, вказані у запиті, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду запиту згідно із законодавством.


