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Шановна пані Наталіє!

Розглянувши Ваш інформаційний запит (вх. № 956/11 від 25.08.2021),
Пенсійний фонд України повідомляє.

Відповідно до статті 21 Закону України «Про інформацію» інформацією
з обмеженим доступом є конфіденційна, таємна та службова інформація.
Конфіденційною є інформація про фізичну особу, а також інформація, доступ до
якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб’єктів владних
повноважень. Конфіденційна інформація може поширюватись за бажанням
(згодою) відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно
до передбачених нею умов, а також в інших випадках, визначених законом.

Відповідно до ст. 2 Закону України «Про захист персональних даних»
персональні дані – відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу,
яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.

Відомості про пенсійне забезпечення належать до персональних даних
та конфіденційної інформації про особу, поширення яких з урахуванням частини
другої статті 32 Конституції України, частини другої статті 14 Закону України
«Про захист персональних даних» без згоди суб’єкта персональних даних
або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених законом, і
лише (якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного
добробуту та прав людини.

Статтею 7 Закону України «Про поховання та похоронну справу»
передбачено, що держава гарантує конфіденційність інформації про померлого.
Надання такої інформації здійснюється відповідно до Закону України
«Про інформацію».

Водночас, норми Закону України «Про інформацію», а також норми
Цивільного та Сімейного кодексів України, не містять прямих заборон стосовно
надання інформації про померлу особу її родичам.
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За таких умов, територіальні органи Пенсійного фонду України можуть
надавати інформацію про пенсійне забезпечення померлих осіб за умови надання
копій документів, що підтверджують родинні стосунки.

Крім того, відповідно до вимог статті 46 Закону України «Про нотаріат»
органи Пенсійного фонду України надають нотаріусам інформацію про розмір
пенсії, яка залишилась недоотриманою у зв’язку зі смертю пенсіонера.

З повагою

Директор департаменту Олена ОХРІМЕНКО
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