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Шановна пані Оксано! 

 
Міністерство розвитку громад та територій України розглянуло Ваше 

звернення від 23.10.2021 і повідомляє. 
Розгляд органами місцевого самоврядування розрахунків тарифів на теплову 

енергію, її виробництво, транспортування та постачання, а також розрахунків тарифів 
на комунальні послуги, поданих для їх встановлення, здійснюється у відповідності із 
вимогами Порядку затвердженого наказом Мінрегіону від 12.09.2018 № 239, 

зареєстрованого в Мін’юсті 18.10.2018 р. за № 1172/32624 (далі – Порядок). 
Відповідно до вимог Порядку у разі відповідності заяви та доданих до неї 

документів вимогам, установленим цим Порядком, а також відповідності розрахунків 
тарифів формам, встановленим органами місцевого самоврядування, їх розгляд 
здійснюється протягом одного календарного місяця з дня отримання відповідної 
заяви (з дня її реєстрації). 

Механізму подання підприємством скоригованих розрахунків тарифів до заяви, 
що знаходиться на розгляді органу місцевого самоврядування, Порядком не 
передбачено. Це питання може бути вирішено безпосередньо суб'єктом 
господарювання з уповноваженим органом. 

При цьому необхідно звернути увагу, що під час розгляду органом місцевого 
самоврядування заяви про встановлення тарифів на комунальні послуги (послуги з 
постачання теплової енергії, постачання гарячої води, централізованого 
водопостачання, централізованого водовідведення, послуг із поводження з 
побутовими відходами) та доданих до неї документів, зокрема розрахунків тарифів на 
комунальні послуги, суб’єктом господарювання (заявником) здійснюється 
інформування споживачів про намір зміни тарифів відповідно до вимог чинного 
законодавства. 

 

З повагою 

Директор Департаменту     Наталія КРАВЧЕНКО 
 

Яценко Т.О. (044) 207-17-12 
 

 Персональні дані, вказані Вами у зверненні (запиті), захищаються та обробляються Мінрегіоном відповідно до Закону України 
«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення (запиту) згідно із законодавством 

СЕД Мінрегіон IT-Enterprise
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