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Пані Наталіє!

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало Ваш запит на 
інформацію від 27.11.2021, що надійшов електронною поштою через сайт 
thedigital.gov.ua, та повідомляє.

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації»
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна 
інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.

Згідно з пунктом 9 Положенням про Єдиний державний вебпортал електронних 
послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 
(далі – Положення), держателем Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 
(далі – Портал Дія) є Мінцифри.

Пунктом 10 Положення визначено, що технічним адміністратором Порталу Дія є 
державне підприємство «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»), що належить до сфери управління 
Мінцифри. Технічний адміністратор здійснює створення, модернізацію, розвиток, 
адміністрування та забезпечення функціонування Порталу Дія. Технічний 
адміністратор здійснює за дорученням держателя інші заходи щодо функціонування 
вебпорталу.

Пунктом 11 Положенням визначено, що Портал Дія – це інформаційно-
телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру 
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адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія 
(Дія), інших підсистем та програмних модулів.

Відповідно до інформації, наданої ДП «ДІЯ», повідомляємо, що на Порталі Дія 
використовується (обробляється) інформація, яка подається суб’єктом звернення 
та/або надходить до Порталу Дія у порядку взаємодії з національних електронних 
інформаційних ресурсів відповідно до вищевказаного Положення завдань та 
функціональних можливостей Порталу Дія.

Портал Дія, у тому числі і мобільний додаток Порталу Дія (Дія), відповідно до 
вимог Положення про автоматизовану систему виконавчого провадження, 
затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 05.08.2016 № 2432/5 та 
зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 12.08.2016 за № 1126/29256 (далі – 
Положення про АСВП), забезпечує відображення виконавчих проваджень із 
автоматизованої системи виконавчого провадження (далі – АСВП).

При цьому, механізм функціонування АСВП визначений вищевказаним 
Положенням про АСВП, яке розроблене відповідно до вимог Закону України
від 02.06.2016 № 1404-VIII «Про виконавче провадження».

Враховуючи вищезазначене, засобами Порталу Дія відбувається відображення 
наявної інформації з АСВП. У разі розбіжностей, або відсутності інформації щодо 
виконавчого провадження на Порталі Дія або мобільному додатку Порталу Дія (Дія), 
необхідно перевірити відомості, що містяться у АСВП.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою
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