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Пане Володимире!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції опрацювало 
Ваш запит від 03.12.2021, надісланий листом Міністерства соціальної політики України 
від 09.12.2021 512/0/98-21/311, та в межах компетенції повідомляє.

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації»
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна 
інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.

Постановою Кабінету Міністрів України від 09.12.2021 № 1272 «Деякі питання 
надання допомоги в рамках Програми «єПідтримка» (далі – Постанова № 1272) 
затверджено Порядок надання допомоги в рамках Програми «єПідтримка» (далі – 
Порядок).

Постановою № 1272 установлено, що Програма «єПідтримка» діє з 19.12.2021 по 
18.12.2022, а також з 13.12.2021 у пілотному режимі за умови попередньої реєстрації 
для участі у Програмі через Єдиний державний веб-портал електронних послуг, 
зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

Пунктом 2 Порядку визначено, що отримувачем допомоги є фізична особа – 
громадянин України віком від 18 років, якому присвоєно реєстраційний номер 
облікової картки платника податків, який має в мобільному додатку Порталу Дія (Дія) 
сформований сертифікат, що підтверджує отримання повного курсу вакцинації від 
гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-Cov-2, 
однією дозою однодозної вакцини або двома дозами дводозної вакцини (зелені 
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сертифікати), які включені Всесвітньою організацією охорони здоров’я до переліку 
дозволених для використання в надзвичайних ситуаціях (далі – отримувач допомоги).

Відповідно до пункту 5 Порядку для отримання допомоги отримувачу допомоги 
необхідно:

установити мобільний додаток Порталу Дія (Дія) на електронному носії, критерії 
якого підтримують його використання, та пройти електронну ідентифікацію та 
автентифікацію;

обрати у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) послугу «єПідтримка»;
відкрити поточний рахунок із спеціальним режимом використання для 

зарахування допомоги (далі – поточний рахунок) в одному з банків України, з яким 
Мінцифри укладено відповідний договір інформаційної взаємодії (далі – банк), та/або 
перевірити номер поточного рахунка (за стандартом IBAN) отримувача допомоги для 
виплати допомоги, інформація щодо якого передана банком та який наявний у 
мобільному додатку Порталу Дія (Дія).

Після підтвердження наявної у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) інформації 
отримувачем допомоги інформація про нього потрапляє до Реєстру отримувачів 
допомоги в рамках Програми «єПідтримка», який формується відповідно до Порядку 
використання коштів, передбачених у державному бюджеті для надання допомоги в 
рамках Програми «єПідтримка», затвердженого Постановою № 1272 (далі – Реєстр).

Обробка персональних даних отримувачів допомоги здійснюється відповідно до 
законодавства про захист персональних даних.

Отримувачу допомоги автоматично надходить повідомлення засобами 
мобільного додатка Порталу Дія (Дія) про результати обробки інформації для 
отримання допомоги.

Не підлягають включенню до Реєстру отримувачі допомоги, які повторно мають 
намір скористатися послугою «єПідтримка», щодо яких відсутня інформація про 
незарахування допомоги за попередньою спробою.

Додатково повідомляємо, що наразі триває розробка варіантів виплат за 
відсутності в отримувача допомоги мобільного пристрою, мобільного додатка Порталу 
Дія (Дія) або банківського застосунку. Реалізація на боці Мінекономіки та запланована 
на 2022 рік.

Більш детальну інформацію щодо отримання допомоги в рамках Програми 
«єПідтримка» Ви можете знайти за посиланням: https://e-aid.diia.gov.ua/#get.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

В.о. директора директорату
розвитку електронних послуг Михайло КОРНЄЄВ
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