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[HlanoBHa Bikropie BonoaumupisHo!

Harmionanpuuii 6ank Ykpainu posrisiHyB Bame 3Beprenns Bim 16.12.2021
(mam - 3BepHEHH:), 10 HAAIMIUIO Ha eNeKTpOHHY nomrty HaiioHamsHOTO OaHKy
VYkpainu, 1moa0 HajgaHHsA iHGOpMAIL CTOCOBHO OCKapXEHHS (OMPOTECTyBaHHS)
nepekas3iB (chargeback) Ta moBimomise.

oo nutane 1, 3 3BepHEHHS, 10 CTOCYIOTHCS KO HOPMAaTHBHO-TTPaBOBUX
aKTIB Ta MPOLEAYpPHU OCKapKeHHs (onpoTecTyBaHHs ) epekas3iB (chargeback).

3aragbHuUl MOPSJOK TPOBEACHHS Iepekady KOITIB  (30Kkpema 3
BUKOPHUCTaHHSAM €JIEKTPOHHHUX IUIATDKHUX 3aco0iB) y Mexax YKpaiHUM BH3HAUYEHO
3akonom Ykpainu «IIpo miarbkHi cUCTeMM Ta MepeKa3 KOIITIB B YKpaiH (gam —
3akoH) Ta [loj0XXEeHHSIM MPO MOPSIAOK eMicii EIEKTPOHHUX IUIATDKHUX 3aco0iB 1
3AICHEHHs ormepailiii 3 1x BukopucTaHHaM! (mami — [lomoxenns Ne 705). 3akoH Ta
[lonoxxenns Ne 705 He BHU3HAYAIOTh MOPSJOK OCKap>KEHHS (OMPOTECTYBAHHA)
nepekasiB (chargeback), HiMOBaHUX 3 BUKOPUCTAHHSIM EIEKTPOHHMX IUIATDKHUX
3ac001B (IUVIATDKHUX KapTOK).

Pa3oM 3 num, 3araneHi 3acaau (yHKIIOHYBaHHS IUIaTDKHUX CHUCTEM B YKpaiHi
BU3HaueHi ctarreio 9 3akony. IlnatbkHa cuctema (KpiM BHYTPINIHBOOAHKIBCHKOT
IJIATDKHOT CHUCTEMM) i€ BIAMOBITHO O TMPaBWI, YCTAaHOBJICHHUX IUIATDKHOIO
OpraHi3ali€lo BUIMOBIIHOI MIIATHKHOI cuctemu. [IpaBuia miaTbkHOI CHCTEMH MalOTh
YCTAaHOBIIIOBAaTH, 30KpeMa MOPSAOK IHIIIOBAHHA Ta 3AIMCHEHHS IepeKkasy 1
B3a€EMOPO3PAXyHKIB 3a IIUM TIEPEKa30M y CHCTEeMI, TOPSI0K BUPIIMICHHS CIIOPB
YYaCHHKIB MK COOOIO0 Ta MK Y4aCHUKAMHU 1 KOPUCTYBauaMHU.

bank mae mpaBo 3IMCHIOBAaTH €MICIFO/€KBAMpPUHI IUIATDKHUX KapTOK Ha
HiICTaBl  BHYTPIIIHbOOAHKIBCBKMX  MPAaBWI, PO3pOOJIEHMX BIANOBIIHO 10

1 3atBepmKEeHMM TOCcTaHOBOO [IpaBminns HanionansHoro Ganky Ykpaiam Bim 05.11.2014 Ne 705 (3i 3mMinamu)

JIOKYMEHT CEIHBY ACKOJT HarmmionanpHuii 6aHK YKpaiHu

57-0010/122441
Bix 22.12.2021 18:58

[Timmacy Bad Hommepborid AHIpiit AHATOMHOBHY
Ceptudikar 3122842E6867E654040000006012000020300000
JlikicHmin 10:29.12.2021 14:59:43



mailto:nbu@bank.gov.ua
https://bank.gov.ua/
mailto:nbu@bank.gov.ua
https://bank.gov.ua/
mailto:foi+request-97691-5ed97e3d@dostup.pravda.com.ua

2

3aKOHO/JABCTBA YKpaiHH, Y TOMY YHCJIl HOpMAaTUBHO-TIPaBOBUX akTiB HarfionansHOTO
O0aHKy 1 MpaBWJI TUIATDKHUX CHCTEM. BHyTpIIIHROOAHKIBCHKI TMpaBHIa, 30KpEMa,
MalOTh MICTUTH TMOPSANOK 3IMCHEHHS IJIATDKHUX OTNeEpallii; HIIl NpOUeaypH, SIKI
PEryIOITh 3AIMCHEHHS IUIATDKHMX OIepamiii 3 BUKOPUCTAHHSAM €JIEKTPOHHHMX
IaTbKHUX 3ac00iB (myuktu 7, 8 po3ainy I ITomosxenus Ne 705).

BinHocunn OaHKy 3 KIIEHTOM pEryIIOIOThCS 3aKOHOJIAaBCTBOM YKpaiHW,
HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBUMU akTaMu HartionansHOTO OaHKy Ta yrogamu (JOTOBOPaMH)
MDK KitieHTOM Ta OaHkoM (ctarts 55 3akony Ykpainu «IIpo OGaHku i OaHKIBCHKY
TIUTBHICTE ).

[ToBepHEHHSI KOIITIB 3a MPOIEAYPOIO ONMPOTECTYBAHHS IUIATEXY YapaKOeK
(«chargeback») 3a1iicHIOETBCS 32 IHIIATUBOIO OAHKY-EMITEHTY 3a HaJIaHOK 3asBOIO
KJTieHTa a00 3a BJIACHOIO IHIIATUBOIO OaHKY-€MITEHTYy 3 JOTPUMAaHHSM BHMOT,
nependavYeHNX MpaBUIaMH MDKHAPOJIHUX IDIATDKHUX CHUCTEM, Ta B TOPSIKY,
YCTaHOBJICHOMY JIOTOBOPOM MK KJTIEHTOM Ta OAaHKOM.

OTxe, s BUPILIEHHS MUTaHHS I[IOJ0 OTPUMaHHsS IHQOpMaIllii CTOCOBHO
OCKapeHHsI (OompoTecTyBaHHs) Tiepeka3iB (chargeback) HeoOximHO 3BepTaTucs
0e3mocepeTHbOo 10 OaHKY-eMITEHTY Ta/ab0 0 BIATOBITHUX MUKHAPOTHUX TUIATDKHUAX
CUCTEM.

[Mono murtanHs 2 3BepHEHHs, 1O cTOocyeThesl nmpaBoMipHOCT Aid AT Kb
«ITPUBATBAHK».

Harmionanpuuii 6ank Ykpainu 3rimHo 31 ctarreto 2 3akoHy Ykpainu «IIpo
Harmonanpuuit  6ank VYkpainm» (mam — 3akoH npo HarionanpHuii 0aHK) €
HEHTpaIbHUM OaHKOM YKpaiHH, OCOOJMBHM LEHTPAILHUM OPTraHOM JI€P>KaBHOTO
yIPaBIiHHA, IOPUAUYHUN CTaTyC, 3aBJaHHS, (PYHKII, MTOBHOBAKEHHS 1 MPUHIUNN
opraniailii SKoro Bu3HauaroTbcsi KoHncturyiiero Ykpainu, iuM 3aKOHOM Ta HIITUMHA
3aKOHAMU YKpaiHHu.

@yukuii HamonanbHoro 6anky Ykpainu, BU3HaueHi cTarTsiMu 6 Ta 7 3akoHy
npo Hamionanpauii 6aHK, He mepea0dadaroTh HaJJaHHS BUCHOBKY 111010 PaBOMIPHOCTI
T (pieHb) OaHKIB Ta X TOCaa0BUX 0CI0.

HupexTop [lenapraMeHTy TIaTOKHUX CUCTEM
Ta IHHOBAIIMHOTO PO3BUTKY Anppiit [TIOJ1€PHOI'TH

Ipuna CotHuk
nbu@bank.gov. ua
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