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Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції опрацювало 
запит на інформацію Андрійчука М. від 12.01.2022 щодо надання інформації про сесії 
авторизації та (або) підключення пристроїв користувачів до їхніх облікових записів на 
Єдиному державному вебпорталі електронних послуг (далі – Портал Дія) та 
мобільному додатку Порталу Дія (Дія) і повідомляє.

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі – 
Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами 
та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 
суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна 
інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.

Зміст розміщеної на Порталі Дія інформації та порядок її внесення, порядок 
ведення Реєстру адміністративних послуг, а також інші питання функціонування 
Порталу Дія визначено Положенням про Єдиний державний вебпортал електронних 
послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 
(далі – Положення).

Пунктом 11 Положенням визначено, що Портал Дія – це інформаційно-
телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру 
адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія 
(Дія), інших підсистем та програмних модулів.

Згідно з пунктами 9 та 10 Положення держателем Порталу Дія є Мінцифри, 
технічним адміністратором Порталу Дія – державне підприємство «ДІЯ» (далі –
ДП «ДІЯ»), що належить до сфери управління Мінцифри. Технічний адміністратор 
здійснює створення, модернізацію, розвиток, адміністрування та забезпечення 
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функціонування Порталу Дія. Технічний адміністратор здійснює за дорученням 
держателя інші заходи щодо функціонування вебпорталу.

Враховуючи вищевказане та відповідно до частини третьої статті 22 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації» Мінцифри пересилає запит на 
інформацію Андрійчука Мирослава від 12.01.2022 за належністю до ДП «ДІЯ» для 
надання відповіді в межах компетенції заявнику.

За результатами розгляду просимо надати відповідь автору запиту та 
поінформувати Мінцифри.

Додаток: на 1 арк. в 1 прим.
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