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Пані Марино!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції опрацювало 
Ваш запит на інформацію від 21.01.2022 щодо надання інформації стосовно 
відповідності законодавству отримання громадянами QR-кодів, надісланий листом 
Міністерства юстиції України від 25.01.2022 № 9013/ПІ-М-320/7.2.3, та повідомляє.

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації»
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. Публічна 
інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.

Відповідно до Положення про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856 «Питання 
Міністерства цифрової трансформації», Мінцифри є головним органом у системі 
центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію 
державної політики у сферах: цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, 
цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та електронної 
демократії, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації; впровадження 
електронного документообігу; розвитку цифрових навичок та цифрових прав 
громадян; відкритих даних, розвитку національних електронних інформаційних 
ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу 
до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу; надання електронних 
та адміністративних послуг; електронних довірчих послуг та електронної 
ідентифікації; розвитку ІТ-індустрії.
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З метою забезпечення належного функціонування та захисту даних у 
національних електронних інформаційних ресурсах, доступності та зручності 
електронних послуг для фізичних та юридичних осіб, а також запобігання корупції під 
час надання таких послуг Указом Президента від 29.07.2019 № № 558/2019 
постановлено Кабінету Міністрів України вжити заходів щодо створення єдиного 
державного веб-порталу електронних послуг, на якому, в тому числі з використанням 
смартфона або планшета, забезпечуватиметься: можливість створення фізичними та 
юридичними особами електронних кабінетів; отримання особою інформації про себе з 
національних електронних інформаційних ресурсів, а також можливість перевірки 
достовірності інформації, наданої іншою особою щодо її зареєстрованого місця 
проживання; надання електронних, в тому числі адміністративних, послуг; доступ до 
каталогу електронних послуг, що класифіковані за типовими ситуаціями; можливість 
сплати адміністративного збору за надання адміністративних послуг, штрафів за 
адміністративні правопорушення, державного мита, інших платежів з автоматичним 
заповненням відомостей, необхідних для їх здійснення, та надсиланням відповідним 
суб’єктам інформації про сплату; подання звернень, зокрема до державних органів та 
органів місцевого самоврядування, в тому числі із забезпеченням автоматичного 
пересилання за належністю відповідному органу чи посадовій особі, та отримання 
інформації про хід і результати розгляду звернень; опитування щодо ініціатив, проектів 
у різних сферах суспільного життя.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137 
«Питання Єдиного державного вебпорталу електронних послуг та Єдиного державного 
порталу адміністративних послуг» (далі – Постанова № 1137) Міністерство цифрової 
трансформації забезпечує створення та впровадження в експлуатацію Єдиного 
державного веб-порталу електронних послуг згідно із затвердженим Міністерством 
планом з урахуванням готовності програмних та технічних засобів веб-порталу.

Мету, основні завдання, функціональні можливості та суб’єктів Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія), зміст розміщеної на 
ньому інформації та порядок її внесення, порядок ведення Реєстру адміністративних 
послуг, а також інші питання функціонування Порталу Дія визначені Положенням про 
Єдиний державний вебпортал електронних послуг, затвердженим Постановою № 1137, 
(далі – Положення).

Пунктом 11 Положенням визначено, що Портал Дія – це інформаційно-
телекомунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру 
адміністративних послуг, електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія 
(Дія), інших підсистем та програмних модулів.

Враховуючи вищевказане, Мінцифри на виконання Указу Президента, постанов 
Кабінету Міністрів України та інших нормативно-правових актів забезпечує 
впровадження Порталу Дія та мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

Користування сервісами Дії є добровільним та необов’язковим.
Відповідно до пункту 5 постанови Кабінету Міністрів України від 29.06.2021

№ 677 «Деякі питання формування та використання сертифіката, що підтверджує 
вакцинацію від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 
SARS-CoV-2, негативний результат тестування або одужання особи від зазначеної 
хвороби» (далі – Постанова № 677) Міністерство цифрової трансформації України за 
наявності технічної можливості отримує дані від центральної бази даних електронної 
системи охорони здоров’я (далі – центральна база даних), забезпечує формування, 
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відображення та підтвердження чинності COVID-сертифіката через Портал Дія, 
зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія).

Згідно з пунктом 2 Порядку формування та використання сертифіката, що 
підтверджує вакцинацію від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 
коронавірусом SARS-CoV-2, негативний результат тестування або одужання особи від 
зазначеної хвороби, затвердженого Постановою № 677, (далі – Порядок) COVID-
сертифікат – документ в електронній формі, що підтверджує вакцинацію від гострої 
респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, 
негативний результат тестування або одужання особи від зазначеної хвороби, який 
формується та видається уповноваженою установою держави, містить персональні дані 
власника і передбачає можливість автоматизованої перевірки чинності документа та 
його належності власникові.

Внутрішній COVID-сертифікат України (далі – внутрішній сертифікат) – 
сертифікат, виданий в Україні та призначений для використання на території України, 
який формується у разі виявлення бажання запитувача, підтверджує вакцинацію від 
COVID-19, негативний результат тестування на COVID-19 методом полімеразної 
ланцюгової реакції або одужання особи від зазначеної хвороби та не містить медичних 
даних власника; невід’ємною частиною зазначеного сертифіката є відцифрований 
образ його обличчя, що відображається в е-паспорті/е-паспорті для виїзду за кордон.

Міжнародний COVID-сертифікат України (далі – міжнародний сертифікат) – 
виданий в Україні та призначений для використання на території України та за межами 
України сертифікат, що підтверджує вакцинацію від COVID-19, негативний результат 
тестування на COVID-19 методом полімеразної ланцюгової реакції або одужання особи 
від зазначеної хвороби (UA COVID Сertificate).

Згідно з пунктом 3 Порядку формування COVID-сертифіката здійснюється на 
підставі відомостей, що містяться та надходять з центральної бази даних для 
формування у сертифікаті відомостей, зазначених у підпунктах 1-4 та 6 пункту 11 цього 
Порядку, та Єдиного державного демографічного реєстру або е-паспорта/е-паспорта 
для виїзду за кордон для формування у сертифікаті відомостей, зазначених у
підпункті 1 (зокрема прізвища, імені власника сертифіката латинськими літерами) 
пункту 11 цього Порядку, а також використання відцифрованого образу обличчя такого 
власника, що відображається в е-паспорті/е-паспорті для виїзду за кордон, у випадку 
формування внутрішнього сертифіката.

Відповідно до пункту 10 Порядку обробка персональних даних, передбачена цим 
Порядком, здійснюється з метою формування, засвідчення, видачі, використання та 
підтвердження чинності COVID-сертифіката.

Кожному COVID-сертифікату присвоюється унікальний електронний 
ідентифікатор та формується QR-код.

Правилами підтвердження чинності COVID-сертифіката, що підтверджує 
вакцинацію від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 
SARS-CoV-2, негативний результат тестування або одужання особи від зазначеної 
хвороби, затвердженими Постановою № 677, (далі – Правила) встановлено механізм 
підтвердження чинності COVID-сертифікатів, які формуються та використовуються 
відповідно до Порядку.

Згідно з пунктом 2 Правил QR-код COVID-сертифіката – форма COVID-
сертифіката у вигляді двовимірного штрихкоду, що містить відомості про зазначений 
сертифікат, які за допомогою відповідних технічних засобів можна відтворити у формі, 
придатній для зчитування, зокрема у візуальній.
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Пунктом 3 Правил визначено, що підтвердження чинності COVID-сертифікатів 
здійснюється за ініціативою представників таких органів, підрозділів, осіб
(далі – ініціатори):

1) Адміністрації Держприкордонслужби – у випадку використання COVID-
сертифікатів для перетину особою державного кордону на в’їзд в Україну;

2) органів, уповноважених здійснювати контроль за дотриманням обмежувальних 
протиепідемічних заходів в Україні, - у випадку контролю використання COVID-
сертифікатів під час дії карантину або обмежувальних заходів, пов’язаних із 
поширенням COVID-19;

3) органів державної влади, органів місцевого самоврядування, фізичних та 
юридичних осіб – у випадку використання COVID-сертифікатів для здійснення заходів 
(діяльності) без застосування обмежень, встановлених до відповідного рівня 
епідемічної небезпеки;

4) органів, визначених актами законодавства іноземних держав, – у випадку 
використання міжнародних COVID-сертифікатів за межами України;

5) МЗС – у випадку перевірки правил валідації інших держав;
6) підрозділів, визначених МОЗ та Мінцифри, які відповідають за технічну 

підтримку програмних засобів підтвердження чинності COVID-сертифікатів, – у 
випадках звернення власників (їх законних представників) сертифікатів та ініціаторів, 
зазначених у підпунктах 1-5 цього пункту, з проблем користування COVID-
сертифікатами або програмними засобами; отримання повідомлення про технічні 
помилки в роботі програмних засобів; отримання повідомлення з МЗС про 
невиконання іноземною державою зобов’язань, пов’язаних з використанням 
міжнародних COVID-сертифікатів на її території.

Відповідно до пункту 4 Правил підтвердження чинності COVID-сертифіката 
передбачає:

1) пред’явлення COVID-сертифіката для перевірки чинності його власником або 
законним представником власника;

2) запит ініціатора щодо підтвердження чинності COVID-сертифіката;
3) перевірку чинності COVID-сертифіката програмними засобами та ініціатором;
4) підтвердження або непідтвердження чинності COVID-сертифіката.
Згідно з пунктом 5 Правил для перевірки чинності COVID-сертифіката власник 

або законний представник власника пред’являє ініціатору QR-код зазначеного 
сертифіката. QR-код повинен бути придатним для зчитування його технічними 
засобами перевірки чинності, зокрема цілісний, неушкоджений, нанесений на будь-
який носій достатнього розміру та необхідної контрастності.

Інші елементи ніж QR-код, визначені зразками COVID-сертифікатів, що 
підтверджують вакцинацію від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 
коронавірусом SARS-CoV-2, негативний результат тестування або одужання особи від 
зазначеної хвороби, затвердженими Постановою № 677, не є обов’язковими для 
пред’явлення під час перевірки чинності COVID-сертифіката та призначені лише для 
інформування власника про зміст такого сертифіката.

Одночасно власник або законний представник власника пред’являє документ, що 
посвідчує особу, дані якої містяться у COVID-сертифікаті.

Документ, що посвідчує особу, не вимагається у випадку пред’явлення 
внутрішнього сертифіката.



5

Відповідно до пункту 6 Правил пред’явлення COVID-сертифіката для перевірки 
чинності означає, що власник надав згоду на обробку його персональних, зокрема 
медичних, даних, які використовуються під час такої перевірки.

Пунктом 9 Правил передбачено, що запит щодо підтвердження чинності COVID-
сертифіката здійснюється ініціатором за допомогою технічних засобів і передбачає 
зчитування пред’явленого QR-коду COVID-сертифіката з урахуванням положень 
пункту 19 Порядку.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

З повагою

Директор директорату розвитку
електронних послуг Мстислав БАНІК

Тарас Клочко klochko@thedigital.gov.ua


