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МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-30
E-mail: hello@thedigital.gov.ua, сайт: www.thedigital.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 43220851

від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Гаврилюк Віктор
foi+request-99593-
b8748dd3@dostup.pravda.com.ua 

Шановний пане Вікторе!

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало в межах 
компетенції Ваш запит від 26.01.2022, зареєстрований в Мінцифри 26.01.2022 за     
№ 90 (з), та повідомляє.

Частиною другою статті 19 Конституції України встановлено, що органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані 
діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України.

Згідно з Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 
Мінцифри є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію державної політики, зокрема, у сферах 
розвитку національних електронних інформаційних ресурсів та 
інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу до 
Інтернету та телекомунікацій, розвитку ІТ-індустрії.

На інвестиційному форумі в м. Маріуполь 29.10.2019 року було підписано 
Меморандум про взаєморозуміння між провідними операторами мобільного зв’язку 
ТОВ «Інтернаціональні телекомунікації», ПрАТ «ВФ Україна», ТОВ 
«лайфселл»,  ПрАТ «Київстар» та Кабінетом Міністрів України відповідно до якого 
оператори мають  забезпечити максимальне покриття країни послугами мобільного 
зв’язку третього (3G) та четвертого (4G) поколінь, а Кабінет Міністрів України має 
гарантувати необхідну підтримку цього важливого для країни та витратного для 
операторів процесу.

Влітку 2020 року розпочався рефармінг (перерозподіл) радіочастотного 
ресурсу між ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна», ТОВ «лайфселл», ТОВ 
«Інтернаціональні телекомунікації». Завдяки цьому, відповідно до рішення 
Національної комісії, що здійснює регулювання у сфері зв’язку та інформатизації 
від 07.02.2020 № 48, операторам телекомунікацій у 2020 році видано ліцензії на 
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впровадження технології 4G по всій території України на радіочастотах 900 МГц 
(далі - проект LTE900).

Три найбільші оператори мобільного зв’язку взяли на себе зобов’язання 
забезпечити можливість надання послуг з використанням радіотехнології 
«Міжнародний рухомий (мобільний) зв’язок IMT» із дотриманням показників 
якості послуг рухомого (мобільного) зв’язку та їх граничних нормованих рівнів, 
затверджених центральним органом виконавчої влади у галузі зв’язку, з середньою 
швидкістю передавання даних не менше 2 Мбіт/с з дати видачі (початку дії) нової 
ліцензії у такі строки:

 до 01.07.2022 у кожному населеному пункті із населенням більше 2 000 осіб 
за умови, що сукупна кількість разом з іншими населеними пунктами складатиме 
не менше 90% населення України;

 до 01.01.2023 на міжнародних автомобільних дорогах регіону;
 до 01.07.2024 на національних автомобільних дорогах. 

В жовтні 2021 вперше було встановлено мінімальні показники якості 
мобільного інтернету. Відтепер, швидкість буде не менше 2 Мбіт/с на секунду, а 
населений пункт вважатиметься покритим, якщо зв’язок буде доступний мінімум 
на 65% території.   

Завдяки реалізації проекту LTE900, який стартував у липні 2020 року – 
покращений 4G або нового оператора отримали 9,3 млн українців (10,7 тис 
населених пунктів). При цьому понад 2,7 млн українців отримали 4G вперше 
(близько 8,2 тис населених пунктів). Загалом по країні доступ до якісного 
мобільного інтернету мають 23160  населених пункти, а це в свою чергу близько 
36,7 млн. людей.      

В тому числі, за грудень 2021 року:
 мобільні оператори підключили до 4G – 2757 населених пунктів;
 у 414 містах та селах 4G з'явився вперше;
 125,6 тис. українців отримали 4G вперше.      

Також зазначаємо, що за даними мобільних операторів рівень покриття на 
наступних дорогах становить:

- Київ – Харків від 89,7% до 97,5%;
- Київ – Одеса від 89% до 97,5%;
- Решетилівка – Дніпро від 86,9% до 97,5%;
- Київ – Львів від 85,9% до 98%.
Водночас повідомляємо, що відповідно до Положення про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, 
затвердженого Указом Президента України від 23 листопада 2011 року 1067/2011, 
органом державного регулювання у сфері телекомунікацій є Національна комісія, 
що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (далі – НКРЗІ). 
Відповідно до вищезазначеного положення саме НКРЗІ здійснює державний нагляд 
(контроль) за додержанням операторами, провайдерами телекомунікацій 
законодавства про телекомунікації, а також ліцензійних умов, особливих умов, 
визначених у відповідних ліцензіях. 

Заступник Міністра      Олександр ШЕЛЕСТ
Марія Кучеренко kucherenko@thedigital.gov.ua


