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Шановний пане Ігорю!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції опрацювало 

Ваш запит від 27.01.2022 на отримання публічної інформації щодо кількості державних 

послуг, які було оцифровано у 2020 та 2021 рр., що надійшов електронною поштою, та 

повідомляє про наступне. 
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 

влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 

на підставі, у межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 

законами України.
Міністерство цифрової трансформації України відповідно до покладених 

завдань, зокрема розробляє пропозиції щодо визначення основних напрямів розвитку 

системи надання електронних та адміністративних послуг, здійснює заходи з її 
реформування; формує та веде Реєстр адміністративних послуг; здійснює моніторинг 
якості надання електронних та адміністративних послуг (підпункти 8, 9, 11 пункту 4 

Положення про Міністерство цифрової трансформації України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856 «Питання Міністерства 

цифрової трансформації»).
Наразі на Єдиному державному веб-порталі електронних послуг (далі – Портал 

Дія) доступна інформація про 80 послуг. Протягом 2020-2021 рр.  здійснено 

реінжиніринг та запроваджено на Порталі Дія 56 публічних послуг, зокрема включно з 
11 послугами, що входять до складу комплексної послуги єМалятко. Варто зазначити, 
що ще понад 20 послуг надаються на інших профільних сайтах і порталах відповідних 

органів, інформація про які, зокрема покроковий опис їх отримання, розміщена на 

Порталі Дія. 
Протягом 2020-2021 рр. здійснено реінжиніринг та запроваджено у мобільному 

додатку Порталу Дія 15 послуг.  Також протягом зазначеного періоду  було реалізовано 

три послуги (одноразова допомога ФОПам та найманим працівникам,  запис до листа 

очікування вакцинації від COVID-19, допомога ФОПам з дітьми), які наразі є 

відключеними.
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           Додатково інформуємо, що відповідно до частини першої статті 23 Закону 

України «Про доступ до публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність 

розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого 

органу або суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до 

суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства України.

З повагою
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