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Про розгляд публічного запиту

Державна митна служба України (далі - Держмитслужба) розглянула запит на 
отримання публічної інформації від 20.08.2026, що надійшов листом Секретаріату 
Кабінету Міністрів України від 24.08.2026 № 24030/0/2-26 (вх. Держмитслужби 
№ ЗПІ/478 від 25.08.2026), та у межах компетенції повідомляє таке.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти 
лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 
та законами України. 

Завдання, функції, права, повноваження, правовий статус митних органів їх 
посадових осіб визначено в Митному кодексі України (далі - Кодекс), Положенні 
про Державну митну службу України, затвердженому постановою Кабінету 
Міністрів України від 06 березня 2019 р. № 227 (далі – Положення № 227), та 
інших нормативно-правових актах.

Держмитслужба у своїй діяльності керується Конституцією та законами 
України, актами Президента України та постановами Верховної Ради України, 
прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету 
Міністрів України, іншими актами законодавства (пункт 2 Положення № 227).

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, 
що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації та інформації, що становить суспільний інтерес, визначено 
Законом України від 13 січня 2011 року № 2939-VI «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон № 2939).
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Запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати 
публічну інформацію, що знаходиться у його володінні згідно з частиною першою 
статті 19 Закону № 2939.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону № 2939 публічна інформація – 
це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 
інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 
владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом.

Тобто ключовою ознакою такої інформації є її попереднє існування в 
об`єктивно зафіксованому вигляді, що унеможливлює тлумачення обов`язку 
розпорядника як такого, що включає створення нової інформації на вимогу 
запитувача.

З урахуванням викладеного слід зазначити, що розпорядник в межах 
компетенції та відповідно до вимог чинного законодавства може надати 
запитувачу інформацію лише у розумінні статті 1 та 19 Закону № 2939 та суті 
(вимог, особливостей) відповідного запиту на отримання публічної інформації.

Так, у вересні 2025 року заступникам Голови Держмитслужби, заступнику 
Голови з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації 
(CDTO) заробітна плата нараховувалася з урахуванням фактично відпрацьованого 
часу, посадового окладу згідно з штатним розписом, надбавки за спеціальне 
звання/ранг державного службовця, надбавки за вислугу років, надбавки 
посадовим особам, які працюють в умовах режимних обмежень, надбавки за 
виконання особливо важливої роботи, командної премії та інших передбачених 
законодавством виплат (додаток 1).

Відповідно до частин першої, третьої статті 23 Закону № 2939 запитувач має 
право оскаржити рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації, зокрема, 
до суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до 
суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства України.

Додаток на 1 арк. в 1 прим.

Директор Департаменту 
бухгалтерського обліку, звітності 
та планово-фінансової роботи – 
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