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Шановна пані Ярославо! 
 

Національна служба здоров'я України (НСЗУ) розглянула Ваш запит від 24 
серпня 2026 року та повідомляє таке. 

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, що 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених Законом, та інформації, що становить суспільний 
інтерес регулюється Законом України «Про доступ до публічної інформації» (далі – 
Закон). 

Відповідно до статті 1 цього Закону публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 
отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх 
обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом. 

Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону є її попередня 
фіксація. Тобто даний Закон регулює відносини щодо доступу до інформації, яка вже 
існує, і не вимагає у відповідь на питання запиту створювати певну інформацію. 

Водночас, у відповідь на питання вашого запиту НСЗУ необхідно створити 
інформацію, що не відповідає ознакам «відображеності» та «задокументованості», 
встановлених Законом. 

З огляду на вказане, ваш лист не є запитом на публічну інформацію в розумінні 
Закону, а відтак його положення не можуть бути застосовані до правовідносин, що 
виникають при його розгляді. 

Враховуючи зазначене, лист буде розглянутий та опрацьований в термін, 
передбачений Законом України «Про звернення громадян». Відповідь за результатами 
розгляду буде надано додатково. 
 
Заступник Голови 
з питань цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій і цифровізації                                               Олександр РЯБЕЦЬ 
 
Ольга Гребенюк (Olha.Hrebeniuk@nszu.gov.ua) 
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