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Про розгляд звернення   

Шановний пане Олександре! 

Відповідно до Вашого «запиту на отримання публічної інформації» від 02.08.2026 
(вх. ЦДАВО України від 03.08.2026 № 111 (з)) повідомляємо таке. 

Згідно з пунктом 3.7 пункту 3 постанови Пленуму Вищого адміністративного суду 
України від 29.09.2016 № 10 відносини у сферах архівної справи та доступу до архівної 
інформації репресивних органів комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років 
регулюються відповідно законами України «Про Національний архівний фонд та архівні 
установи» та «Про доступ до архівів репресивних органів комуністичного тоталітарного 
режиму 1917-1991 років», які є спеціальними у цих сферах. Відтак положення Закону 
№ 2939-VI не поширюються на запити щодо доступу до інформації у цих сферах. 

Отже, надісланий Вами запит підлягає розгляду в порядку, установленому Законами 
України «Про звернення громадян», «Про Національний архівний фонд та архівні установи» 
та нормативно-правовими актами у сфері архівної справи. 

Інформуємо про те, що згідно з частиною сьомою статті 5 Закону України «Про 
звернення громадян» у зверненні має бути викладено, зокрема, суть порушеного питання, 
зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно 
бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. Відповідно до частини шостої 
статті 5 цього ж Закону електронне звернення є різновидом письмового. 

Відповідно до пункту 1 розділу ІІ Порядку виконання архівними установами запитів 
юридичних та фізичних осіб на підставі архівних документів та оформлення архівних довідок 
(копій, витягів), затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 02.03.2015 № 295/5, 
в архіві організовують виконання запитів юридичних та фізичних осіб, в яких зазначаються 
(…) прізвище, власне ім’я, дата та місце народження (якщо інформація необхідна для 
виконання запиту), місце фактичного проживання, поштовий індекс національного оператора 
поштового зв’язку або номер поштового відділення оператора поштового зв’язку, за наявності 
адреса електронної пошти та контактний номер телефону (для фізичної особи), тема 
(запитання), хронологічні рамки запитуваної інформації. 

Усупереч наведеним вимогам щодо викладення суті порушеного питання Вами не 
вказано хронологічні рамки для запитуваної інформації; недостатньо чітко сформульовано 
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запитання (не вказано, до яких саме органів Ви зверталися із заявами щодо громадянства), що 
унеможливлює здійснення архівного пошуку. Крім цього, Ваше звернення не містить ні 
електронного підпису, ні зображення власноручного підпису. 

Положеннями частини восьмої статті 5 Закону України «Про звернення громадян» 
передбачено, що звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 
заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його 
надходження, крім випадків, передбачених частиною першою статті 7 цього Закону. 

На підставі викладеного повертаємо Вам Ваше звернення з наведеними вище 
роз’ясненнями. Повернення звернення не перешкоджає повторному зверненню до Архіву 
після усунення згаданих недоліків. 

У разі незгоди з діями чи рішеннями установи, посадової особи вони можуть бути 
оскаржені у порядку підлеглості вищому органу або посадовій особі, що не позбавляє 
громадянина права звернутися до суду відповідно до чинного законодавства, а в разі незгоди 
громадянина з прийнятим за скаргою рішенням – безпосередньо до суду. 
 
 
Директор Лариса ЛЕВЧЕНКО 
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