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Щодо розгляду звернення

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 27 серпня 
2026 року, надіслане листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від       
01 вересня 2026 року № 24928/0/2-26, оформлене як запит на отримання 
публічної інформації, щодо надання роз’яснення законодавства України та в 
межах компетенції повідомляє.

Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
публічною інформацією визнається відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в 
процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 
цим Законом. Доступ до інформації забезпечується, зокрема, шляхом надання 
інформації за запитами на інформацію. Запит на інформацію – це прохання 
особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться 
у його володінні. Розпорядники інформації зобов’язані оприлюднювати 
інформацію про систему обліку, види інформації, яку зберігає розпорядник 
(частина перша статті 1, пункт 2 частини першої статті 5, пункт 5 частини першої 
статті 15, частина перша статті 19 вказаного Закону).

З огляду на викладене зміст Вашого звернення свідчить про необхідність 
отримання Вами роз’яснення законодавства в порядку і в строки, визначені 
Законом України «Про звернення громадян».

Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої   
статті 19 Конституції України, пункту 3 статті 7 Закону України «Про центральні 
органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення про 
Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 02 липня 2014 року № 228, Міністерство юстиції України відповідно 
до покладених на нього завдань надає роз’яснення, організовує розгляд звернень 
громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Міністерства, його територіальних 
органів, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери управління 
Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються. 
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Водночас у контексті порушених Вами питань зазначаємо, що згідно з 
Конституцією України Україна є соціальною, правовою державою, в якій 
людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і безпека 
визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю. Права і свободи 
людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. 
Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і 
забезпечення  прав  і  свобод  людини  є  головним  обов’язком держави. 
В Україні визнається і діє принцип верховенства права. Конституція України має 
найвищу юридичну силу. Закони та інші нормативно-правові акти приймаються 
на основі Конституції України і повинні відповідати їй. Права і свободи людини 
і громадянина захищаються судом. Кожному гарантується право на оскарження 
в суді рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, посадових і службових осіб. Кожен має право звертатися за 
захистом своїх прав до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
(статті 1, 3, 8, частини перша-третя статті 55 Конституції України). 

Конституційний Суд України в своєму Рішенні від 08 червня 2022 року       
№ 3-р(ІІ)/2022 зазначає, що «із статті 3 Конституції України випливає обов’язок 
держави забезпечувати охорону та захист людської гідності. Такий обов’язок 
покладено на всіх суб’єктів публічної влади. Верховна Рада України, ухвалюючи 
закони, має гарантувати належний захист та реалізацію прав і свобод людини, 
що є однією з умов забезпечення людської гідності як природної цінності».

Під правовим статусом людини розуміються загальні, базові засади, за 
допомогою яких у Конституції та законах України визначаються основні права, 
свободи й обов’язки людини; гарантії їх здійснення, тобто можливість мати, 
володіти, користуватися і розпоряджатися економічними, політичними, 
соціальними та культурними цінностями й благами.

Статус людини не присвоюється публічною владою, а належить людині 
від народження і реалізується через суб’єктивні права, які мають 
природно-правовий характер, а тому є невід’ємними. Таким чином, зазначений 
статус не можна наділити та позбавити органами державної влади.

Людина може виступати в різних правових статусах залежно від її 
громадянства або його відсутності: громадянин України, іноземець, особа без 
громадянства.

Кожен статус обумовлює певні права, обов’язки, визначені Конституцією 
України, законами України, міжнародними договорами, ратифікованими 
Україною.

Розділ ІІ Конституції України визначає права, свободи і обов’язки людини 
і громадянина. Вказаний розділ використовує конструкції «людина», «кожен має 
право», «кожному гарантується», що вказує, на нашу думку, на визнання 
відповідних прав і свобод за будь-якою людиною, що знаходиться на території 
України незалежно від того, чи вона є громадянином України, іноземцем або 
особою без громадянства.



3

Водночас Конституцією України визначені права, які належать лише 
громадянам України.

Також звертаємо увагу, що статтею 92 Конституції України визначено 
коло питань, які визначаються чи встановлюються виключно законами України. 
Так, відповідно до пунктів 1, 2 частини першої цієї статті виключно законами 
України визначаються права і свободи людини і громадянина, гарантії цих прав і 
свобод; основні обов'язки громадянина; громадянство, правосуб'єктність 
громадян, статус іноземців та осіб без громадянства.

Таким чином, права та обов’язки людини, громадянина України 
визначаються значною кількістю законів України у різних сферах 
правовідносин.

Крім того, наголошуємо, що згідно зі статтею 68 Конституції України 
кожен зобов'язаний неухильно додержуватися Конституції України та законів 
України, не посягати на права і свободи, честь і гідність інших людей. Незнання 
законів не звільняє від юридичної відповідальності.

Повідомляємо, що листи міністерств, інших центральних органів 
виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, вони лише мають 
інформаційний характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра                   Людмила КРАВЧЕНКО

Леся Закомірна  271 16 72
____________________________________________________________________________________________________________________________________
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством


