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На Ваш запит, який надійшов з Секретаріату Кабінету Міністрів України, 
щодо надання інформації з окремих питань реалізації Постанови Кабінету 
Міністрів України № 394 від 18.03.2026 (далі - Постанова № 394), якою 
затверджено Порядок та методологію оцінювання рівня довіри населення до 
державних органів, які забезпечують виконання завдань кримінального 
провадження (далі - Порядок), розглянуто у межах компетенції.

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
публічною є відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь- 
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 
суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Закон не передбачає створення інформації на майбутнє.
Визначальним для публічної інформації є те, що вона повинна бути 

заздалегідь готовим, зафіксованим продуктом, отриманим або створеним 
суб’єктом владних повноважень у процесі виконання своїх обов’язків.

З урахуванням викладеного повідомляємо, що згідно п. п. 7, 8 Порядку 
об’єктом оцінювання є діяльність визначених Порядком державних органів та їх 
взаємодія з населенням та/або цільовими групами, а предметом; рівень довіри 
населення та/або цільових груп до державних органів і задоволеність їх 
діяльністю; сприйняття населенням та/або цільовими групами результатів 
діяльності державних органів та їх відповідності задекларованим цілям, 
суспільним очікуванням та принципам забезпечення прав і свобод людини і 
громадянина; думка населення та/або цільових груп щодо ефективності, 
доступності та прозорості діяльності державних органів, а також проблем їх 
функціонування, що потребують вирішення.

Постановою № 394 не встановлено конкретної дати (періоду) проведення 
першого дослідження. Водночас Порядком передбачено, що оцінювання рівня 
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довіри населення проводиться не рідше одного разу на рік.
Оцінювання повинно здійснюватися незалежною соціологічною службою 

(суб’єктом оцінювання), яка обирається державним органом (замовником 
послуги) і має відповідає вимогам, визначеним Порядком.

Серед державних органів для цілей Порядку визначено, зокрема, 
прокуратуру України.

На цей час Офіс Генерального прокурора з метою підвищення 
ефективності використання державних ресурсів та забезпечення першочергових 
потреб сектору безпеки і оборони для захисту незалежності України, посилення 
її обороноздатності в умовах триваючої збройної агресії російської федерації 
вживає заходів щодо залучення міжнародної технічної допомоги до реалізації 
низки заходів, зокрема проведення оцінювання рівня довіри населення до 
прокуратури України відповідно до вимог Постанови № 394.

Конкретні строки проведення першого дослідження наразі не визначені. 
Вони будуть встановлені після завершення організаційних заходів, визначення 
виконавця, узгодження програми соціологічного дослідження та механізму 
фінансування.

Робота за вказаним напрямом триває.
У разі незгоди з отриманою відповіддю, відповідно до ст. 23 Закону 

України «Про доступ до публічної інформації» Ви маєте право оскаржити її до 
керівництва Офісу Генерального прокурора або до суду.

Начальник відділу розгляду 
запитів на публічну інформацію Наталя ТЄЛІЧКО


