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Про розгляд запиту 

За дорученням керівництва Національної поліції України в Департаменті 
організаційно-аналітичного забезпечення та оперативного реагування в межах 
компетенції розглянуто запит на інформацію щодо проведення оцінювання 
рівня довіри населення до державних органів.

Інформуємо, що постановою Кабінету Міністрів України від 18 березня 
2026 року  № 394  затверджено  Порядок  та  методологію  оцінювання  рівня 
суспільної довіри до державних органів, які забезпечують виконання завдань 
кримінального провадження (далі – Порядок та методологія).

З  урахуванням  змісту  норм  указаного  нормативно-правового  акта 
і  відповідно до порушених в інформаційному запиті  питань повідомляємо 
про таке.

Проведення відповідного оцінювання повинно здійснюватися не рідше 
одного разу на  рік  (пункт 9  Порядку та  методології),  тому Національною 
поліцією України здійснюється підготовка до процедури закупівлі у 2026 році 
послуги з опитування громадської думки щодо оцінки рівня довіри населення 
до поліції.

Державними  органами,  щодо  яких  проводиться  оцінювання, 
є прокуратура України, Національна поліція України, Державна прикордонна 
служба України, Служба безпеки України, Державне бюро розслідувань, Бюро 
економічної  безпеки  України,  центральний  орган  виконавчої  влади,  що 
реалізує  державну  політику  у  сфері  виконання  кримінальних  покарань, 
Національне антикорупційне бюро України (пункт 2 Порядку та методології).

Опитування громадської думки щодо оцінки рівня довіри населення до 
поліції має здійснюватися незалежною соціологічною службою (підпункт 5 
пункту 3 Порядку та методології), яку буде визначено Національною поліцією 
України згідно із законодавством у сфері публічних закупівель та з якою буде 
укладено договір про закупівлю відповідної послуги.
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Строки  проведення  згаданого  опитування  визначає  державний  орган 
(підпункт  2  пункту  12  Порядку  та  методології),  що  буде  узгоджено  з 
постачальником  послуг  при  укладанні  договору  таким  чином,  щоб  вони 
відповідали  строкам,  установленим  законодавством  щодо  проведення 
оцінювання  рівня  довіри  населення  та  здійснення  публічних закупівель,  а 
також забезпечили своєчасність отримання вказаної послуги.

Фінансування  проведення  оцінювання  рівня  довіри  населення  та/або 
цільових  груп  здійснюється  за  кошти  державного  бюджету  згідно  із 
законодавством  у  сфері  публічних  закупівель,  міжнародної  технічної 
допомоги або з інших джерел, не заборонених законом (пункт 10 Порядку та 
методології); остаточно джерела фінансування буде визначено при укладанні 
договору про закупівлю послуги з опитування громадської думки щодо оцінки 
рівня довіри населення до поліції з її постачальником.

Заступник начальника     Володимир РЕВЕРА
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