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Шановна пані Катерино!

Пенсійний фонд України, розглянувши в межах своєї компетенції Ваш запит
від 08.07.2026 № б/н, (вх. реєстр № 1758/11 від 09.07.2026), повідомляє.

Відповідно до статті 1 Закону України "Про доступ до публічної інформації"
(далі–Закон) публічна інформація - це відображена та задокументована будь-
якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або
створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків,
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених
цим Законом.

Згідно роз’яснення Пленуму Вищого адміністративного суду України
постановою від 29.09.2016 №10, що визначальним для публічної інформації є те,
що вона заздалегідь зафіксована будь-якими засобами і на будь-яких носіях і
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників
публічної інформації. Не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке
необхідно створити інформацію, крім випадків, коли розпорядник інформації не
має прошеної інформації, але зобов'язаний нею володіти (п. 1 ч. 1 ст. 22 Закону
"Про доступ до публічної інформації"). Якщо запит торкається інформації, яка
міститься в декількох документах і може бути зібрана і надана без значних
інтелектуальних зусиль (наприклад, без проведення додаткового змістовного
аналізу), то така інформація відповідає критеріям "відображеності" і
"задокументованості" і є публічною.

Порядок виплати одноразової грошової допомоги регулюється постановою
Кабінету Міністрів України від 05 листопада 2025 року № 1433 “Деякі питання
підтримки окремих категорій осіб для проходження зимового періоду 2025/2026
року “Зимова підтримка”.

Малецький Олександр Миколайович
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Механізм визначення права на отримання одноразової грошової допомоги
“Зимова підтримка”, а також порядок її надання визначено постановою Кабінету
Міністрів України від 8 квітня 2026 року № 492 з якою можна ознайомитись за
посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/492-2026-п.

Водночас, за оперативними даними повідомляємо.
Кількість отримувачів допомоги за програмою “Зимова підтримка”

Листопад 2025 215022
Грудень 2025 591
Лютий 2026 20579
Березень 2026 398
Квітень 2026 321
Травень 2026 7895

Відповідно до частини першої статті 23 Закону рішення чи бездіяльність
розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника,
вищого органу або суду.

Заступник Голови правління з питань
цифрового розвитку, цифрових
трансформацій і цифровізації Олександр МАЛЕЦЬКИЙ

Тетяна Вєтрова 286 86 44
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