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У відповідь на Ваш інформаційний запит від 13.09.2026 щодо забезпечення 

психологічної безпеки під час проведення хвилини мовчання повідомляємо таке. 

В закладах освіти Ужгородської міської територіальної громади 

встановлено проведення щоденно о 9:00 загальнонаціональної хвилини 

мовчання відповідно до розпорядження міського голови 14.07.2025 № 442 «Про 

проведення загальнонаціональної хвилини мовчання на території Ужгородської 

міської територіальної громади» та листа Міністерства освіти і науки України 

від 22.08.2025 № 1/17500-25 «Про загальнонаціональну хвилину мовчання». 

Крім цього, проведення в Україні загальнонаціональної хвилини мовчання 

визначено указом Президента України від 16.03.2022 № 143/2022 «Про 

загальнонаціональну хвилину мовчання за загиблими внаслідок збройної агресії 

Російської Федерації проти України» та закріплено на законодавчому рівні  

Законом України від 11.02.2026 № 4783-IX «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо встановлення щоденної загальнонаціональної 

хвилини мовчання». 

 Відповідно до делегованих вищезазначеним Законом повноважень, 

Український інститут національної пам’яті у затвердженому Церемоніалі 

«Хвилини мовчання» визначив характер та варіативність дій громадян під час 

комеморативного ритуалу. Згідно з рекомендаціями інституту, практична 

частина ритуалу передбачає значну варіативність, що дозволяє кожному обрати 

прийнятний для себе спосіб висловлення шани, наприклад, зупинитися, 

підвестися з місця, прикласти долоню до серця, схилити голову тощо. Однак, 

підведення з місця є усталеною символічною зовнішньою формою виявлення 

поваги і найбільш розповсюдженим способом поведінки у подібних ситуаціях. 

Додатково варто зауважити, що форма вшанування пам’яті загиблих під 

час проведення загальнонаціональної хвилини мовчання повинна визначатися з 
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урахуванням віку особи, стану її здоров’я, фізичних можливостей та 

психологічного стану, що може зумовлювати різні способи особистої участі. 

Щодо нормативного закріплення порядку дій вчителя у разі емоційної 

реакції учня під час проведення загальнонаціональної хвилини мовчання, то 

наразі окремого нормативного акта, який би встановлював спеціальний алгоритм 

дій учителя у разі виникнення в учня сильної емоційної реакції не встановлено. 

Водночас педагогічний працівник має діяти з урахуванням найкращих інтересів 

дитини, її віку, стану здоров’я та психологічного стану.  

Також не передбачено і окремого алгоритму дій для дітей, які втратили 

одного з батьків, іншого близького родича або законного представника внаслідок 

війни. 

У 2026 році розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15 липня 2026 

р. № 705-р затверджено нову Концепцію розвитку психологічної служби у 

системі освіти на період до 2030 року, яка  передбачає створення цілісної, 

доступної й стійкої системи психосоціальної та психологічної допомоги для всіх 

учасників освітнього процесу. На педагогічних працівників покладено обов’язок 

вчасно помічати зміни в емоційному стані здобувачів освіти, надавати первинну 

підтримку та, якщо потрібно, залучати фахівців психологічної служби. Окремих 

рекомендації щодо психологічно безпечного проведення загальнонаціональної 

хвилини мовчання для дітей, які мають досвід втрати близької людини 

управлінням освіти або окремими закладами освіти Ужгородської міської 

територіальної громади не розроблялися.  

Щодо проведення управлінням освіти оцінювання психологічних ризиків 

для здобувачів освіти, які втратили одного або обох з батьків унаслідок війни, у 

зв’язку з проведенням хвилини мовчання під час освітнього процесу, 

повідомляємо, що окреме оцінювання не проводилось, відповідно, його 

результати, висновки та рекомендації відсутні. Водночас, організація освітнього 

процесу здійснюється з урахуванням забезпечення психологічної безпеки та 

найкращих інтересів дитини. 

Також слід зауважити, що в комунальних закладах освіти Ужгородської 

територіальної громади не розроблявся окремий внутрішній порядок проведення 

загальнонаціональної хвилини мовчання, оскільки вказане не передбачено 

чинним законодавством. 

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України від 13 січня 2011 

року № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон) публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на 

будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 

виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених 

чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 

повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом. Запитання, викладене у пунктах 6 та 11 Вашого запиту, стосується 

інформації, яка відповідає критеріям «відображеності та задокументованості» і 



тому вона є публічною. (Постанова Пленуму Вищого адміністративного суду 

України «Про практику застосування адміністративними судами законодавства 

про доступ до публічної інформації» від 29.09.2016 № 10).  

Отже, визначальним для публічної інформації є те, щоб вона була 

заздалегідь готовим, зафіксованим продуктом, отриманим або створеним 

суб’єктом владних повноважень у процесі виконання своїх обов’язків. 

Дана правова позиція підтверджується Постановою Велика Палата 

Верховного Суду в постанові від 02.02.2022 у справі № 9901/390/21 зазначила, 

що для відповіді на інформаційний запит розпорядник інформації не повинен 

створювати нову інформацію, готувати аналітику, надавати роз’яснення тощо. 

Статтею 22 Закону передбачені підстави для відмови в задоволенні запиту 

на інформацію. Зокрема пунктом 4 частини 1 цієї статті визначено, що підставою 

для відмови є обставина, не дотримано вимог до запиту на інформацію, 

передбачених частиною п’ятою статті 19 цього Закону.  

Також не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке 

необхідно створити інформацію. Тому, на підставі пунктів  4 частини 1 статті 22 

Закону Ваш запит частково задоволенню не підлягає. 

Відмова в задоволенні запиту на інформацію може бути оскаржена в 

порядку, визначеному Кодексом адміністративного судочинства України. 
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